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1. INTRODUCION

{!gustavo.Logrono, *luisf.cabezas} @unach.edu.ec

Resumen: El trabajo con pantallas de visualizaciéon de datos (PVD) forma parte de la
vida laboral cotidiana y, aunque facilita los procesos, también puede generar molestias
fisicas y fatiga cuando no se realiza en condiciones ergonémicas adecuadas. Cuidar como
trabajamos frente a una pantalla es una forma de proteger la salud, el bienestar y la calidad
de vida de quienes desempefian estas tareas. El presente estudio tuvo como objetivo
evaluar las posturas ergonomicas en los trabajadores administrativos de la empresa
Soluciones Integrales de Ingenieria. Para ello, se aplicé el método ROSA a una poblacion
de 4 trabajadores de la empresa, se realizd la evaluacion por puesto de trabajo. Se
analizaron los niveles de riesgo ergondmico. Los resultados mostraron una prevalencia
entre alta y muy alta cono nivel 2 y 3 que requiere una intervencion inmediata y medidas
preventivas. Por lo que se recomienda un redisefio del puesto de trabajo, implementacion
de mobiliario ergonémico, asi como, disminucién de los puntajes en las valoraciones mas
altas como en las penalizaciones y ergonomia postural.

Palabras clave: Ergonomia, ROSA, prevencion, posturas.

Abstract: Working with visual display units (VDUs) is part of everyday work life, and
while it facilitates processes, it can also cause physical discomfort and fatigue when not
performed under proper ergonomic conditions. Paying attention to how we work in front
of a screen is a way to protect the health, well-being, and quality of life of those who
perform these tasks. This study aimed to evaluate the ergonomic postures of
administrative workers at Soluciones Integrales de Ingenieria. To this end, the ROSA
method was applied to a population of four employees from the company, and the
evaluation was carried out for each job position. Ergonomic risk levels were analyzed.
The results showed a high to very high prevalence, corresponding to levels 2 and 3, which
requires immediate intervention and preventive measures. Therefore, a redesign of the
workstation, implementation of ergonomic furniture, and a reduction in the scores for the
highest ratings, such as penalties and postural ergonomics, are recommended.
Keywords: Ergonomics, ROSA, prevention, postures.

El desarrollo de las tecnologias de la informacidon y la comunicacion ha transformado de manera

significativa los entornos laborales, especialmente en el sector administrativo, donde el uso de pantallas

de visualizacion de datos (PVD) se ha convertido en una actividad cotidiana e indispensable. Esta

transformacion, si bien ha permitido optimizar procesos y mejorar la eficiencia organizacional, también ha

generado nuevos desafios en materia de salud ocupacional, particularmente relacionados con la ergonomia

del puesto de trabajo.

Diversos estudios realizados en el contexto ecuatoriano evidencian que el uso prolongado de PVD se

asocia con una alta prevalencia de trastornos musculoesqueléticos (TME), afectando principalmente al
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cuello, espalda, hombros y extremidades superiores. Tito Véasconez (2021), sefiala que las condiciones
inadecuadas del puesto de trabajo, especialmente aquellas relacionadas con la silla, el respaldo y los
apoyabrazos, influyen directamente en la adopcion de posturas forzadas que incrementan el riesgo de dolor
musculoesquelético en trabajadores administrativos.

Esta problematica se ve reforzada por investigaciones recientes que reportan niveles de riesgo
ergondmico entre altos y extremos en puestos administrativos evaluados mediante el método ROSA, lo que
evidencia la necesidad urgente de implementar medidas preventivas y correctivas basadas en criterios
técnicos y antropométricos (Benavides-Vazquez y Rodriguez-Llerena, 2024; Méndez-Guzman y Villacrés-
Cevallos, 2024).

En este contexto, la ergonomia aplicada a PVD se consolida como una herramienta fundamental para
la prevencion de lesiones, la mejora del bienestar laboral y el fortalecimiento del desempefio organizacional.
Mas alla de un enfoque técnico, la ergonomia representa una vision humanizada del trabajo, orientada a
adaptar las exigencias laborales a las capacidades reales del trabajador.

La ergonomia es una disciplina que estudia la relacion entre el ser humano, el entorno de trabajo y las
tareas que realiza, con el objetivo de optimizar la seguridad, la salud y el desempefio laboral. En el ambito
del trabajo con PVD, la ergonomia se centra en el andlisis y disefio de estaciones de trabajo que permitan
mantener posturas adecuadas, reducir la carga fisica y prevenir el desarrollo de TME.

Real y Cedeno (2020), destacan que el trabajo con PVD introduce riesgos especificos asociados a
posturas estaticas prolongadas, movimientos repetitivos y disefios inadecuados del puesto de trabajo. Estos
factores no solo afectan la salud fisica del trabajador, sino que también inciden negativamente en su
desempefio, eficiencia y bienestar general. Desde esta perspectiva, la ergonomia en PVD busca identificar
las desviaciones entre las condiciones reales del puesto y aquellas consideradas ideales, con el fin de
proponer mejoras que reduzcan el riesgo y promuevan entornos laborales mas saludables.

Los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo son lesiones de origen ocupacional que
afectan musculos, tendones, ligamentos, nervios y articulaciones. En usuarios de PVD, estos trastornos se
manifiestan con mayor frecuencia en la region cervical, lumbar, hombros, mufiecas y manos, debido a la
combinacion de posturas forzadas, inmovilidad prolongada y uso continuo de periféricos.

El estudio realizado por Tito Vésconez (2021), en una institucion publica de salud evidencid que los
trabajadores administrativos que reportaban dolor musculoesquelético presentaban peores indices
ergondémicos en comparacion con aquellos sin dolor, especialmente en los componentes relacionados con
la silla de trabajo. Estos resultados sugieren que el mobiliario inadecuado y la falta de ajustes individuales
constituyen factores determinantes en la aparicion de TME.

De manera similar, Méndez-Guzmén y Villacrés-Cevallos (2024), identificaron una alta frecuencia de
molestias musculoesqueléticas en personal administrativo, asociadas a estaciones de trabajo que no
cumplian con criterios ergondmicos basicos, lo que refuerza la necesidad de evaluaciones sistematicas y

redisefios ergonomicos.
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La antropometria es un componente esencial de la ergonomia aplicada, ya que permite disefiar puestos
de trabajo ajustados a las dimensiones reales del cuerpo humano. El uso de medidas antropométricas en el
disefio del mobiliario y la estacion de trabajo contribuye significativamente a la reduccion de posturas
forzadas y al incremento del confort laboral.

Benavides-Vazquez y Rodriguez-Llerena (2024), demostraron que el redisefio de estaciones de trabajo
administrativas basado en medidas antropométricas reales permitid disminuir las molestias
musculoesqueléticas, especialmente en espalda, cuello y mufiecas, ademas de mejorar la productividad y
satisfaccion laboral. Estos hallazgos evidencian que los disefios estandarizados, que no consideran la
diversidad corporal, incrementan el riesgo ergondomico.

Un disefio ergondmico adecuado debe contemplar la altura y profundidad del asiento, el soporte
lumbar, la altura del monitor respecto a la linea visual, la ubicacioén del teclado y el raton, asi como la
posibilidad de realizar ajustes individuales que permitan mantener posturas neutras durante la jornada
laboral.

El método ROSA es una herramienta ampliamente utilizada para evaluar el riesgo ergonémico en
puestos de trabajo con PVD. Este método se basa en la observacion directa del trabajador mientras realiza
sus tareas habituales, evaluando elementos como la silla, el monitor, el teclado, el ratoén y el teléfono. El
método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) se emplea como una herramienta observacional especifica
para la identificacion de factores de riesgo ergonémico en puestos administrativos con uso de Pantallas de
Visualizacion de Datos (PVD), permitiendo evaluar de forma estructurada la interaccion entre el trabajador
y los elementos del puesto de trabajo.

De acuerdo con Diego-Mas y Alcaide-Marzal (2011), este método facilita la deteccion temprana de
desviaciones posturales y configuraciones inadecuadas del mobiliario, lo que contribuye a la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos asociados al trabajo sedentario. Asimismo, Palmer, Harris y Coggon
(2007), sefialan que la evaluacion sistematica de los riesgos posturales en oficinas es fundamental para
reducir la prevalencia de dolor cervical y de extremidades superiores, destacando que herramientas como
ROSA permiten priorizar intervenciones ergondmicas basadas en el nivel de exposicion al riesgo. En este
contexto, la aplicacion del método ROSA se consolida como un recurso técnico valido para orientar
decisiones preventivas y mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional en entornos
administrativos altamente informatizados.

Real y Cedetio (2020), sefialan que el método ROSA permite identificar de forma clara las desviaciones
ergondémicas del puesto de trabajo y establecer niveles de actuacion en funcion del puntaje obtenido.
Investigaciones desarrolladas en Ecuador reportan puntuaciones ROSA elevadas en puestos
administrativos, lo que indica la necesidad de intervenciones inmediatas para reducir el riesgo ergonémico
(Méndez-Guzman y Villacrés-Cevallos, 2024). La aplicacion del método ROSA resulta especialmente
valiosa por su facilidad de uso y su capacidad para orientar decisiones preventivas en ergonomia

ocupacional, convirtiéndose en una herramienta clave para programas de seguridad y salud en el trabajo.
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La ergonomia en PVD no debe limitarse a la prevencion de lesiones, sino entenderse como una
estrategia integral para mejorar el bienestar y el desempeio laboral. Real y Cedefio (2020), destacan que la
gestion adecuada de los riesgos ergondmicos tiene una incidencia directa en el rendimiento del trabajador,
ya que condiciones laborales seguras y confortables favorecen la concentracion, reducen el absentismo
laboral y fortalecen el compromiso organizacional. Desde esta perspectiva, la ergonomia se posiciona como
un componente estratégico dentro de la gestion del talento humano, contribuyendo no solo a la proteccion
de la salud, sino también a la sostenibilidad y eficiencia de las organizaciones.

El objetivo de este estudio fue evaluar los factores de riesgo ergondomico en puestos administrativos y
determinar los niveles de riesgo, con el fin de proponer medidas preventivas que fortalezcan la salud
ocupacional.

2. METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

La empresa motivo de estudio es Soluciones Integrales de Ingenieria, es una empresa joven y dinamica
formada por profesionales con experiencia de 20 afios en el area petrolera, orientados principalmente a la
Consultoria y Auditoria Técnica de proyectos en sus etapas de factibilidad, anteproyecto ejecucion,
mantenimiento y operacion, asi como también en Construccion.
Con capital 100% Ecuatoriano, inicia su actividad econdémica en el afo 2010, ofreciendo sus servicios al
sector privado dentro de la industria petrolera.
Servicios:

e Levantamientos Topograficos

Estudios Preliminares y Definitivos de vias de acceso y plataformas petroleras.
e Disefio y construccion de vias de acceso, plataformas petroleras, puentes y estructuras.
e Disefo de oleoductos.
e  Monitoreos topograficos de oleoductos.
e Inspeccion de derechos de via y mantenimiento
e Predictivo, Preventivo y Correctivo.
e Construccion de Obras Civiles.
e Fiscalizacion de obras
2.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental, no realizé experimento alguno, ni se manipulo
variables, fue descriptivo puesto que realiza un analisis de lo particular a lo general por puesto de trabajo
y viceversa, se determiné los niveles de riesgo ergondmico en el personal administrativo, con enfoque
cuantitativo.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 4 trabajadores de la empresa Soluciones Integrales
de Ingenieria, no se realizdo muestreo se utilizd toda la poblacion, por lo que se realizé un analisis por
puesto mediante fotografias y el método Rosa que evalua posturas - periféricos para establecer un nivel

de riesgo e intervenir.
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2.2. Unidades de analisis

La unidad de analisis son los trabajadores de la empresa Soluciones Integrales de Ingenieria.
2.3. Técnicas de recoleccion

Para recolectar los datos se fotografi6 los puestos motivo de andlisis para su estudio goniométrico
y posterior evaluacion por puesto de trabajo mediante el método ROSA, para determinar los niveles de
riesgo e implementar medidas preventivas.

El método ROSA analiza la parte postura, asi, como el uso de periféricos y al obtener el nivel de

riesgo se compara con la siguiente tabla:

Tabla 1.
Evaluacion ROSA
Puntuacién Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacién.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuaciéon urgentemente.

Fuente: Ergoniza
3. RESULTADOS Y DISCUSION
Para determinar los niveles de riesgo de los puestos de trabajo, se va a realizar un ejemplo a
detalle para posteriormente establecer una tabla resumen de los diferentes puestos de trabajo:
Resultados:

Administrador de campo

Fotografia 1

https://doi.org/10.55204/trc.v6il.e594
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Tabla 2.

Goniometria de Administrador de campo
Analisis Goniometria Patologia

Cabeza
60 grados Cervicalgia
Mano — mufieca
35 grados Ttnel carpiano
Espalda
25 grados dorsalgia
Tabla 3.

Tiempo de uso de la silla

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.

| _|Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
|Entre 14 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia
|Més de 4 horas al dia o més de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Tabla 4

Analisis del asiento

https://doi.org/10.55204/trc.v3il.e150
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Asiento

Respecto a la altura del asiento, Indica la situacior

o
P .
.
Rodillas flectadas 50° Asiento muy baje. Asiento muy ato. Sin contacto de los pies
aproximadamentse. Angulo de la rodilla < 90° Angulo de la rodilla > 90°, con ¢ suelo,
Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacion
praximadamente 8 cm de espacic entre f Asiento muy largo, Menos de 8 am de espado Asiento muy corte, Més de 8 om de espacio
asentoy @ parte trasera de las rociltas, enire ente
el asientoy la porte trasera de fas roditlas. o asienvioy ks porte trasers de las rodilfes.
Ademas, Indica si
H ST
o . ¢ .
Espado insuficente para La altura del asiento La profundidad del asients
las plemas bajo la mesa o €5 regulable. o €3 regulatie
Reposabrazos
Reposabrazos
Respecto a los reposabrazos, indica la situacion
Al |
1al
¥
c}“: =
. &
. Codos apoyados en linea con los hombros. Reposabraros demasiado atos. Reposabraros demasiado bajos.
Los hombros estén relsjados. Los hombros estén ercagidos. Lo3 codos no apoyan scbre ellos.
Ademas, Indica si
R = l:
P
S,
Reposabraros La suparficie del reposabeazos es durs Reposabraros
demasiado separadas. © o5t danada o ajustabies.
Respaldo
Respaldo
Respecto al respaldo, Indica la situacion
r |:| v
P
- 3 = 95°°'3110¢
Respaldo reclinade entre 95y Sin apoyo lumbar o spoyo lumbar Respaldo redinado menos Sin respaldo o respaldo no
110°% apoyo lumbar adecuado. nosituado en 13 parte bajade la de 95° 0 més de 110%. weilizado para apoyar la espalda.
espalda.

Ademas, indica

[ ]

Superficia de trabsje demssiado aita Feenaido
Lo% NOMbros es1an encogieos. 7o sjustatie.

Tabla 7.

https://doi.org/10.55204/trc.v6il.e594
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Tiempo y uso de pantalla

Pantalla

Respecto a la pantalla, Indica la situacién

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia
de los ojos y borde superior a la altura de los
ojos.

Ademas, indica

Pantalla desviada lateralmente.
Es necesario girar el cuello.

Tabla 8.
Teléfono

Teléfono
@ Tiempo: indicas cuanto tiempo se emplea el telefono en la jornada
| Menos de 1 hora al dia en total © menos de 30 minutos Ininterrumpidos en un dia
| tre 1y 4 horas al dia en total © entre 20 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
| |mas de 4 horas al dia © mas de 1 hora ininterrumpida en un dia
Respecro al teléfono. Indica la situacion

Se usan cascos auriculares o se Usa el teléfono con una Mano y el cuello
en posicién neutral. £l teléfono ests cerca (30 cm. © Menos).

Ademas, indica

£l teléfono se sujeta entre
@l cuslio y el hombro

Tabla 9.
Mouse

Mouse/Ratén

© Tiempo:

Menos de 1 hora al dis en total o
|Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia

® Tiempo: Indica cuanto tiempo

Es necesario manejar documentos y no
existe un atril 0 soporte para ellos.

ntalla en la jornada

emplea la

| Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos Ininterrumpidos en un dia.
|Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora Ininterrumplda en un dia.

| Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora Ininterrumpida en un dia.

g=30° [}

Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.

30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuello.

= | [ ]

Brillos o reflejos
en la pantalla.

]

El teléfono esta lejos
A rmés de 30 cm.

[ ]

El teléfono no tiene
funcién manos libres

emplea el mouse en la jornada.

ndica cuanto tiempo s

X|mas de 4 horas al dia © mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

lica la situacién

Respecto al mouse,

El mouse esta alineado
con el hombro.

Ademas, indica

Mouse muy pequeric. Requiere
agarrario con la mano en pinza.

Tabla 10.
Teclado

https://doi.org/10.55204/trc.v3il.e150

ragias,

El mouse no esta alineado con e
hombro o ests lejos del cuerpo.

El mouse y teciado estan a
diferentes alturas. presion en la mano al usar el mouse.

enos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

]

Reposamanos duro o existen puntos de
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Mouse/Ratén

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

[ |menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos Ininterrumpidos en un dia.
|Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia

X|mas de 4 horas al dia o mas de 1

hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacién
X
==

nat g

rvcnagtas

» 2
Ei mouse esta alineado £l mouse no esta alineado con ef
con el hombro. hombro o ests lejos del cuerpo.

Ademas, indica

k7 [ 8 -

Mouse muy pequeno. Requiere El mouse y teclado estan a Reposamanos duro o existen puntos de
agarrario con la mano en pinza. diferentes alturas. presiéon en la mano al usar el mouse.

Tabla 11.

Resultado final del administrador de campo

lml Resultados

e G
6 o N S 2 S 5 S T 5 o N7 N o N 5 10

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacién
“ Es necesaria la actuacion cuanto antes

Diagnéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 3, le que indica que existe riesgo ergonomico impartante y que es necesario
actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

El valor de |a puntuacién ROSA obtenida es mayor cuanto mayo
persona que ocupa el puesta. El valor 1 indica gue no se aprecia riesgo.
indican que de riesgo es bajo, pero que algunos aspect
mejorables. V quales o superiores a 5 indican que el nivel
partir de la punt 6n final RC opone & Nivel de Actuacién sobre el puesto. El Nivel

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion

1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion.

Mejorable Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.

Alto Es ne« la actuacion.

de Actuacion es
actuaciones prioritarias pueds
obtenidas. La Tabla muestra los Niy

1

2
de las puntuaciones parciales 6-7-8 3 Muy Alo E: la actuacion cuanto antes.
s de Actuacion sequn la puntuacion final ROSA. N

Extremo Es ne la actuacion urgentemente.

La siguiente etapa de la investigacion es presentar los resultados finales de todos los puestos de trabajo
analizados:
Tabla 12.

Resultados finales de los puestos de trabajo analizados

Puesto de trabajo Puntaje ROSA Nivel de riesgo Nivel de actuacion

Administrador de campo 6 Muy alto es necesario la

actuacion cuanto antes

Topografo 6 Muy alto es necesario la

actuacion cuanto antes

Coordinador de 5 2 Es necesario la actuacion
Fiscalizacion
Fiscalizador de Campo 5 2 Es necesario la actuacion

Discusiones:
Los resultados obtenidos a través del método ROSA evidencian que varios de los puestos evaluados

presentan niveles de riesgo ergonémico que requieren atencion, ya que las condiciones actuales de trabajo

https://doi.org/10.55204/trc.v6il.e594



https://doi.org/10.55204/trc.v6i1.e594

Logroiio Logrofio, G. M., & Cabezas Chavez, L. F. (2026). 10

pueden afectar progresivamente la salud y el bienestar de los trabajadores. En particular, los cargos de
Administrador de campo y Topografo alcanzan un nivel de riesgo muy alto, lo que sugiere la necesidad de
una intervencion inmediata para evitar la aparicion de trastornos musculoesqueléticos asociados a posturas
forzadas y esfuerzos mantenidos (Sonne et al., 2012).

Por su parte, los puestos de Coordinador de Fiscalizacion y Fiscalizador de Campo presentan un
riesgo moderado, indicando que, aunque la situacion no es critica, si requiere acciones correctivas. La
evidencia sefiala que la exposicion prolongada a condiciones ergondmicas inadecuadas, incluso en niveles
intermedios de riesgo, puede generar fatiga fisica, molestias musculares y disminucion del rendimiento
laboral si no se adoptan medidas preventivas oportunas (David, 2005).

Desde una perspectiva humana y preventiva, estos resultados ponen de manifiesto que cuidar la
ergonomia es cuidar a las personas. La implementacion de mejoras sencillas, como el ajuste del puesto de
trabajo, la promocion de pausas activas, la capacitacion en higiene postural, contribuye no solo a reducir el
riesgo fisico, sino también a mejorar el confort, la productividad y la calidad de vida laboral (ISO, 2000).

Los resultados analizados confirman que existe una relacion significativa entre el uso prolongado
de Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD) y la aparicion de trastornos musculoesqueléticos (TME) en
trabajadores administrativos. Tito Vasconez (2021) evidencio que los trabajadores que reportaron dolor
musculoesquelético presentaron puntuaciones ROSA significativamente mas altas que aquellos sin dolor,
lo que sugiere que las condiciones disergonomicas del puesto influyen directamente en la sintomatologia
musculoesquelética. Estos hallazgos son coherentes con lo planteado por Waersted et al. (2010), quienes
sostienen que las posturas estaticas prolongadas, junto con movimientos repetitivos de extremidades
superiores, incrementan el riesgo de TME en cuello, hombros y espalda.

De manera complementaria, Benavides-Véazquez y Rodriguez-Llerena (2024) sefialan que la alta
prevalencia de molestias en espalda, cuello y mufiecas en entornos administrativos se relaciona con
estaciones de trabajo no adaptadas a las caracteristicas fisicas del trabajador, lo que refuerza la necesidad
de intervenciones ergondmicas preventivas y no unicamente correctivas.

4. CONCLUSIONES

El uso prolongado de Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD), combinado con condiciones
disergondmicas del puesto de trabajo, constituye un factor determinante en la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el personal administrativo, una inadecuada configuracion de la silla (altura,
profundidad, respaldo y reposabrazos), asi como la incorrecta disposicion de monitor, teclado y raton,
incrementan significativamente el riesgo de dolor cervical, lumbar y en extremidades superiores, afectando
directamente la salud y el bienestar laboral de los trabajadores

El método ROSA se consolida como una herramienta valida, confiable y sensible para la
identificacion de factores de riesgo ergondomico en puestos administrativos con uso de PVD. Los resultados
muestran puntuaciones de riesgo entre niveles altos y extremos, lo que evidencia la necesidad de

intervenciones ergondémicas inmediatas, se recomienda la aplicacion complementaria de cuestionarios

https://doi.org/10.55204/trc.v3il.e150
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como Cornell o el Nordico permite fortalecer el diagnostico al integrar la percepcion de dolor del trabajador
con la evaluacion objetiva del puesto, generando una vision integral del problema ergondémico.

El rediseno de los puestos de trabajo basado en criterios antropométricos y principios ergondémicos
no solo reduce la prevalencia y severidad de los trastornos musculoesqueléticos, sino que también impacta
positivamente en el desempefio laboral, la productividad y la sostenibilidad organizacional. La adopcién de
medidas preventivas estructuradas enmarcadas en procedimientos sistematicos de evaluacion, control y
mejora continua constituye una estrategia fundamental para garantizar ambientes de trabajo saludables,
cumplir con la normativa de seguridad y salud ocupacional y promover el trabajo decente en contextos
administrativos intensivos en el uso de tecnologias
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