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Resumen. El surgimiento de la educacion hibrida fue a partir de un modelo
innovador que combina la ensefanza presencial con la virtual, adaptandose a las
demandadas sociales y los avances tecnoldgicos. se llevo a cabo una revision
bibliografica exhaustiva de articulos cientificos publicados entre 2008 y 2025,
seleccionados de bases de datos como PubMed, Scopus y Google Scholar,
utilizando palabras clave como educacion hibrida, plataformas virtuales, proceso
de ensefianza aprendizaje. Concluyendo En el panorama educativo, la educacion
hibrida irrumpe como un elemento esencial, destacando su potencial para realzar
la calidad y equidad del aprendizaje El uso de plataformas mejora la
comunicacion, la colaboracion y la eficacia en la ensefianza.

Palabras claves: educacion hibrida, plataformas virtuales, proceso de ensefianza
aprendizaje

Abstract: The emergence of hybrid education arose from an innovative model that
combines face-to-face and virtual teaching, adapting to social demands and
technological advances. An exhaustive bibliographic review was conducted of
scientific articles published between 2008 and 2025, selected from databases such
as PubMed, Scopus, and Google Scholar, using keywords including hybrid
education, virtual platforms, and teaching—learning process. In conclusion, within
the educational panorama, hybrid education emerges as an essential element,
highlighting its potential to enhance the quality and equity of learning. The use of
digital platforms improves communication, collaboration, and teaching
effectiveness.

Keywords: hybrid education, virtual platforms, teaching—learning process

Los estudiantes son los llamados a cambiar las sociedades por lo que la educacion es considerada el

eje transversal de la dosificacion de conocimientos e informacién de manera basica. En la actualidad se

concentra la operacion educativa en la formacion virtual de educandos de todos los géneros educativos, En

consecuencia, los recursos informaticos junto con la tecnologia juegan un papel determinante en la

construccion del conocimiento a través de la aplicacion de pedagogia actual disefiada para estudiantes que,

después y durante la situaciéon de pandemia, contintien con la motivacion adecuada para promover

actividades de aprendizaje significativo dentro y fuera del aula virtual.(R. N. G. Garcia et al., 2024)
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En ese mismo orden de ideas se plantea que la pandemia de la COVID 19 modifico la salud fisica
y mental en diferentes grupos humanos especificamente en estudiantes y familias y es aqui donde, bajo
estudios con antecedentes similares, se obtiene una nueva vision educativa, que dé cabida a los estudiantes
con acceso al lugar de estudio, y otro grupo que contintie con el sistema virtual hasta que sea posible
conquistar este nuevo modelo educativo en su totalidad. Esta nueva educacion se ha definido como
Modalidad Hibrida, un formato de aprendizaje compartido entre el aula de clase presencial y la educacion
virtual.(Mejia et al., 2020)

Segin Bartolomé, (2008) la educacion hibrida se define como la fusion de elementos de la
ensefanza presencial y la ensefianza a distancia(Bartolomé Pina, 2008)

Manley Baeza, (2023) manifiesta que esta modalidad integra las lecciones que el estudiantado toma
en un centro educativo con las que recibe a través de plataformas digitales, con el objetivo de crear una
nueva forma de aprendizaje orientada a aprovechar las posibilidades que la web ha abierto, para ofrecer a
cada estudiante una experiencia mas personalizada y ajustada a sus necesidades

Declara Prince Torres, (2021), las aulas hibridas son entornos de aprendizaje que combinan
actividades presenciales y virtuales, permitiendo la interrelacion entre educandos y docentes tanto en el
aula fisica como a través de plataformas en linea. Estas aulas buscan integrar las ventajas de ambos entornos
para enriquecer la experiencia de aprendizaje Otro autor que se debe referenciar es Cabero (2017), quien
define las aulas hibridas como espacios donde se produce una mezcla de metodologias presenciales y
virtuales, utilizando tecnologias digitales como herramientas complementarias al proceso de educacion y
ensefianza Esta combinacion busca adecuarse a las obligaciones y tipologias de los alumnos, brindando
flexibilidad y promoviendo la participacion de todos.(Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021)

A medida que el mundo se enfrenta a este desafio sin precedentes, el papel fundamental que
desempetian las escuelas en el apoyo a la salud y el bienestar de los educandos, y de hecho de toda la
comunidad escolar, a través de los programas de salud y bienestar escolar, se ha vuelto més apreciado que
nunca.

Las tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion han venido vida social provocando
impacto cada vez de forma mas amplia e intensa en los diferentes dmbitos sociales. De la politica a las
relaciones interpersonales. Del mundo del trabajo a la recreacion. No se trata tan solo de un cambio de
caracter operacional, sino que afectan el modo de construir y acceder a los conocimientos,

Bacich & Moran, (2018) afirma: Cito (...) En la convergencia presenciales y virtuales surgen nuevos
modos de expresar pensamientos, sentimientos, creencias y deseos, por medio de una diversidad de
tecnologias y lenguajes mediaticos que son utilizados para interactuar, para crear, para establecer relaciones
y para aprender. Esos cambios convocan a la participacion y a la colaboracion, requieren una postura critica
en relacion a la tecnologia, ejercen influencia sobre la cultura y llevan al desarrollo de la llamada cultura

digital.
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En el marco de las observaciones anteriores expresan muchos investigadores que la educacion
hibrida son entornos educativos en los que se integran las posibilidades de las tecnologias digitales con
acciones de formacion presencial. Estas aulas buscan aprovechar las ventajas de la interconexion frente a
frente con el profesor y los colegas, combinadas con el camino a materiales y herramientas digitales, por
ello enriquecen el procedimiento educativo(Mota et al., 2023)

Esta modalidad de ensefianza brinda flexibilidad en la eleccion del entorno educativo y fomenta la
participacion de los alumnos En consecuencia, los retos de la educacion hibrida son variados y deben ser
considerados para que esta realmente sea efectiva.

Es saludable acotar que en un mundo globalizado, la viabilidad de implementar cambios
tecnologicos en la educacién depende de la capacidad de cada nacion para llevar a cabo estas
transformaciones. Es crucial, por tanto, que se establezca una plataforma educativa que fomente el
aprendizaje en diversos campos y sectores, y las instituciones educativas, especialmente las universidades,
deben liderar en la adopcidn de estas aplicaciones, dado que tienen la responsabilidad de formar a los
profesionales del futuro (Pascagaza & Estrada, 2020)

A través de este articulo, se pretende ofrecer informacion significativa sobre el aprendizaje hibrido,
destacando su relevancia, sus objetivos y las metodologias y herramientas que pueden emplearse como
estrategias para optimizar su efectividad.

MATERIALES Y METODOS

Para ello, se llevo a cabo una revision bibliografica exhaustiva de articulos cientificos publicados
entre 2008 y 2025, seleccionados de bases de datos como PubMed, Scopus y Google Scholar, utilizando
palabras clave como educacion hibrida, plataformas virtuales, proceso de ensefianza aprendizaje

Criterios de exclusion No se tomaron en cuenta publicaciones opuestas al contenido del presente
estudio o carentes de logica. El presente articulo no debate conceptos, los analiza para alcanzar los objetivos
propuestos, se excluyeron ademas publicaciones carentes de fundamentacion cientifica y bases de datos
referenciadas que se hayan obtenido por productos no investigativos.

Criterios de inclusion Se tomaron en cuenta trabajos que contenian palabras referentes al titulo del
presente trabajo de revision, publicaciones que ademads de coincidir con los términos de investigacion se
encuentren en la linea de tiempo establecido. En la biisqueda de informacion se consideraron los términos,
restringiendo la busqueda segun los resultados esperados y resultados previos en libros, revistas digitales y
documentos en formato PDF. En la tabla 1 se pueden observar con mayor detalle los aspectos considerados
para la seleccion de articulos utilizada en la presente investigacion.

Tabla 1. Metodologia

Idioma Espaiiol Elemento Desarrollo

Periodo 2008-2025 Participantes Revision  exhaustiva de  articulos, tesis,
publicaciones que tengan relacion con el tema de
revision.

Términos | educacion hibrida, plataformas | Registro Analisis de la informacion revisada y buscar
virtuales, proceso de ensefianza resultados disponibles.
aprendizaje
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Recursos | Google Académico, scielo y scopus,

tesis de maestria y doctorado, libros

Instrumentos
didacticos

Recolectar la informacion mediante medios o
instrumentos didacticos.

Elaborado por: El Autor

RESULTADOS

A continuacion, se presenta un analisis previo cita de los documentos de caracter institucional y

teoricos basicos a nivel nacional relacionados con enseanza de las matematicas y la pedagogica ludica

Para esquematizar los resultados, se plantea responder a las siguientes preguntas:

(Qué tipos de investigacion se han desarrollado en el tema planteado? y ;Cuéles son las plataformas

virtuales en contexto de educacion hibrida?

Sobre la primera pregunta, en la tabla 2 se observa el tipo de estudio de cada investigacion a las que

se realizo la revision bibliografica, en el cual se demuestra que Sestudios fueron de metodologia cualitativa,

mixto 3 y 10 articulos de revision bibliografica, danto un total de 17 de 40 estudios revisados.

Tabla 2. Tipo del Estudio

Tipo de estudio
Cualitativo 5
Revision 10
Bibliografica

Mixto 3
Total 17

Elaborado por: El Autor

En la tabla 3 se observan los estudios relacionados con el tema y revisados, sus autores, el tipo de

metodologia empleada y la poblacion muestra a la cual se le efectud la investigacion.

AUTORES Y

INVESTIGACION ANO

TIPO DE
ESTUDIO

RESULTADOS

El cambio organizativo en la
educacion superior en
Colombia: Perspectivas y retos

M. Cardona Mejia
M. Pardo del Val|
A. Dasi Coscollar

Revision
Bibliografica

Los resultados fuero dan cuenta de la evolucion
historica de la educacion superior en diversos
momentos que la han marcado iniciando por la
década de los 80, hasta el reciente intento de reforma
de la Ley 30 y sus acciones posteriores. Los
resultados del estudio empirico muestran la
acreditacion de programas y las reformas o ajustes
curriculares como las principales situaciones de
cambio, producto de las politicas del gobierno
nacional

Desafios de la Educacion
Hibrida

Manley Baeza, M.
C. (2023).

Revision
Bibliografica

El estudio se desarrolla un pequefio esbozo de
algunos temas relacionados con la educacion hibrida
tales como incidencia de las TIC y las herramientas
tecnolégicas en la educacion hibrida y la
comunicacion sincronica y asincronica en la
educacion hibrida, por cuanto se considera
elementos fundamentales en este tipo de ensefianza
y aprendizaje.

Aulas hibridas: Escenarios para
transformacion educativa
dentro de la nueva normalidad

Angel Carmelo
Prince Torres

mixta

Los resultados del estudio revelaron que Ila
educacion hibrida se habria de desarrollar en un
contexto que no puede asimilarse a la normalidad
que conocieron las personas del planeta Tierra antes
de la diseminacion del SARS-CoV-2, sino que
constituye una adaptacion de practicas previamente
realizadas para que los estudiantes puedan de forma
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presencial o a distancia, seguir con el aprendizaje sin
que se comprometa por la imposibilidad de
apersonarse en las instituciones.

Cabero-Almenara,

Los resultados ofrecen un recorrido que avala la
importancia de estos recursos como objetos de

superior

(2023)

tendrdn sobre la institucidon educativa a corto y

La evaluacion de la educacion | J., & Palacios- Revision . . . .
. ) - , ) - aprendizaje auténtico. Por este motivo, es necesario
virtual: las e-actividades. Rodriguez, A. sistematica .
(2021) que los docentes desarrollen competencias en cuanto
) a su seleccidn, creacion, modificaciéon y evaluacion
Aulas hibri 1 Mota, Katihusk . . .
(s 1b,r1das y as . ota, hatius a, . Los resultados se obtuvieron el adiestramiento de los
Tecnologias del Aprendizaje y | Riffo, Rocio, & Revision . R .
. . - educadores y la asistencia técnica garantizando su
el Conocimiento (TAC) en las | Moyano, Genaro. | sistematica . . .
. . . eficacia y maximizando los beneficios.
universidades chilenas. (2023).
Modernizacion de la educacion . . ”» .
. Ny . Se presenta un ideario tematico teniendo como
virtual y su incidencia en el . . o
. (Pascagaza & Revision referente, en primer lugar, la modernizaciéon de la
contexto de las Tecnologias de . " ., .
. Estrada, 2020) sistematica educacion en Colombia en tanto aporte de la
la Informacion y la virtualidad
Comunicacion (TIC). .
. , \ los fact inherentes al m
Cejas Martinez, M. Se concluye que los factores inherentes al proceso
F. Rueda formativo por competencia (ser-saber y hacer)
Formacién por competencias iy o conllevan al éxito de las instituciones educativas
-, . Manzano, M. J. Cualitativo , 1 . .
reto de la educacion superior Cavo Lema. L. E ademas de establecer multiples dimensiones en el
Ly P ambito de la formaciéon humana destacando el
Villa Andrade, L. C ~ .1,
desempeiio idoneo en el marco del contexto laboral.
Analizar la formacién por competencias a partir de
., . . , la teoria existente, con el fin de caracterizar los
Formacion por competencias: | (Cejas Martinez et o . .
., . Cualitativo factores que hacen posible garantizar a las personas
Reto de la educacion superior | al., 2019) S -,
un desempefio idoneo en el marco de su formacion
profesional
. . Los resultados de la investigacion se centran en la
Percepcion de los estudiantes . , , . . .
. (Garcia-Valcarcel g busqueda de evidencias que pongan de manifiesto la
sobre el valor de las tic en sus . . Revision o ) .
. . & Tejedor Tejedor, |, ., ... utilidad de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
estrategias de aprendizaje y su bibliografica L . .
. . 2017) Comunicacion) para la mejora del rendimiento
relacion con el rendimiento L o
académico de los universitarios.
Entornos virtuales de
o . Ibaceta Vergara, . L,
aprendizaje: variables que Claudia Paola. & En esta investigacion se centra en los entornos
inciden en las practicas . ’ o virtuales de aprendizaje: variables que inciden en las
. Villanueva Cualitativa L . . ~
pedagdgicas de docentes de . practicas pedagdgicas de docentes de ensefianza
by L. Morales, Camila L . .
ensefianza basica en el basica en el contexto chileno.
. Fernanda. (2021).
contexto chileno.
Rol d t 1 model . g s ]
ot docente en €l modelo , Como resultado de este estudio arrojé disefiar una
hibridosimbiosis del Rodriguez L
S . . . . propuesta metodolégica del rol docente en la
aprendizaje continuo con la Maradiaga, Merlin | Mixto . e . .
educacién convencional - a Exequicl modalidad hibrida para la educacion media de
) . Honduras durante el periodo 2022-2023.
distancia
La tutoria universitaria como | Ernesto Lopez Revision Revision bibliografica sobre la tutoria universitaria
relacion de ayuda Gomez [1 bibliograficas | como relacion de ayuda
Osorio Arrascue, E. Los resultados arrojaron que estas plataformas
Aplicaciones moviles: D., Malpartida permiten la virtualizacion de la ensefianza, la
incorporacion en procesos de | Gutiérrez, J. N., Revision separacion del proceso educativo de un espacio
ensefianza en tiempos de Avila Morales, H., |bibliogréaficas |arraigado, asi como el uso de nuevas formas de
covid-19. & Valenzuela lenguaje, vinculado a la cultura tecnoldgica de los
Mufioz, A. dispositivos moviles.
|[Layla Yasmina ||
Viteri Rade g,

La plataforma Moodle como . .. Revision bibliografica sobre la plataforma Moodle
. e Mario Valverde Revision . . .
ambiente de aprendizaje de . o, como ambiente de aprendizaje de estudiantes

. . . Alcivar bibliograficas . N
estudiantes universitarios . . universitarios
Mario Wellington
Torres Gangotena
Modalidad hibrida en la De Lorenzi, S.,
Educacion Superior Un Manzur, G., & Revision Revision bibliografica sobre la inteligencia artificial
enfoque de habilidades Criscuolo, M. Bibliografica |en la educacion superior .Oportunidad y amenazas.
digitales en la virtualidad (2021)
Plataformas digitales en la Patricia et al Los resultados de la investigacion fue visibilizar la
modalidad hibrida a nivel " Cualitativo diversidad de consecuencias que estas medidas
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mediano plazo, asi como plantear recomendaciones
para sobrellevar el impacto de la mejor manera
posible, proyectando oportunidades para el
aprendizaje y la innovacion en la educacion posterior
a la pandemia con la comunidad universitaria del CU
Ecatepec

Concluye con una reflexion sobre los entornos

Entornos hibridos de ensefianza

. (Engel & Coll, . personales de aprendizaje hibridos como un marco
y aprendizaje para promover la Mixto - . . .

Y .. 12022) idoneo para la implementacion de estrategias de
personalizacion del aprendizaje . o

personalizacion del aprendizaje.
Modelo de aprendizaje hibrido . ~ Los resultados de la investigacion fue de
. Gonzalez Pefiafiel o . .
apoyado por tecnologias Cualitativo caracterizar el modelo HyLET de aprendizaje
etal., (2023) o

emergentes hibrido.

La revision bibliografica de estos articulos, publicaciones permitieron encaminar la investigacion
cumpliendo con los objetivos estipulados y dando a conocer las principales plataformas virtuales en
contexto de educacion hibrida., sus limitaciones entre otros aspectos significativo que son de utilidad para
el lector de la comunidad cientifica.

Discusion

El empleo de las TIC en el ambito educativo, respaldado por un modelo pedagédgico adecuado,
requiere la creacion de condiciones y facilidades que permitan a los estudiantes trabajar a su propio ritmo,
interactuar con profesores y compafieros y, al mismo tiempo, adquirir conocimientos, desarrollar
habilidades y ganar experiencia

Caracteristicas que deben tener Aulas hibridas y las TAC

e Integracion de recursos digitales, Las aulas hibridas y las TAC ofrecen flexibilidad en términos de
horarios y ubicacion, permitiendo a los estudiantes acceder a los contenidos y participar en
actividades de aprendizaje en linea desde cualquier lugar y en cualquier momento (Almenara, 2017)
y ademas, estas metodologias permiten el acceso a una amplia gama de recursos digitales, como
videos, simulaciones, bibliotecas virtuales, que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje y
facilitan la comprension de los contenidos.

e (olaboracion en linea: Las aulas hibridas y las TAC fomentan la interaccion entre estudiantes y
profesores a través de herramientas de comunicacion en linea, foros de discusion y actividades
colaborativas, promoviendo el intercambio de ideas y el aprendizaje entre pares (Cejas Martinez et
al., 2019)

e Personalizacion del proceso de aprendizaje: Estas metodologias brindan la posibilidad de adaptar el
ritmo y el contenido de aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes, permitiendo
un enfoque mas personalizado y auténomo (Garcia-Valcarcel & Tejedor Tejedor, 2017)

Siguiendo la misma linea se exponen algunos requerimientos para docentes, establecimientos y

estudiantes, los cuales deben cumplirse para facilitar los procesos y permitir que los procesos fluyan de
forma coherente y natural y no sea una migracion forzada de educacion tradicional a digital, estos

requerimientos son:

https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.e558



https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.e558

TESLA Revista Cientifica ISSN: 2796-9320 7

Capacitacion docente: La implementacion de aulas hibridas y TAC requiere que los profesores
adquieran habilidades y competencias tecnologicas para utilizar eficazmente las herramientas
digitales y disefiar actividades de aprendizaje adecuadas

Acceso equitativo a recursos tecnologicos: Es fundamental asegurar que todos los estudiantes
tengan acceso a los recursos tecnoldgicos necesarios para participar plenamente en las actividades
en linea, evitando la brecha digital y garantizando la equidad educativa

Disefio y gestion del tiempo: El disefio de actividades en linea y la gestion del tiempo en aulas
hibridas puede ser un desafio, ya que requiere planificar y organizar de manera efectiva las
actividades presenciales y virtuales para lograr un equilibrio adecuado

Evaluacion auténtica: La evaluacion en aulas hibridas y con el uso de TAC puede plantear desafios,
ya que es necesario encontrar métodos de evaluacion que se adapten a los entornos virtuales y
permitan evaluar de manera auténtica los conocimientos y habilidades adquiridas por los estudiantes
(Ibaceta Vergara & Villanueva Morales, 2021)

En base a lo expuesto se consideran tres pilares en la educacion hibrida los cuales implican un

enfoque innovador centrado en habilidades y adaptado a las necesidades y circunstancias de cada sistema

educativo

Nuevas pedagogas, competencias y perfil docente: enfatiza la necesidad de desarrollar experiencias
de aprendizaje que fomenten el interés de los estudiantes y promuevan la autonomia y habilidades
socioemocionales, asi como la capacitacion de los docentes en estos nuevos enfoques
Equipamiento y conectividad: destaca la importancia de garantizar la conectividad y el acceso a
dispositivos tanto para estudiantes como para docentes para evitar desigualdades

Plataformas y contenidos: subraya la importancia de adaptar el curriculo y combinar métodos
digitales y analdgicos para abordar las necesidades de todos los estudiantes

Datos y seguimiento de estudiantes se centra en el seguimiento de los aprendizajes, el uso de
sistemas de informacion y gestion educativa para una gestion eficiente y una atencion personalizada

a las necesidades de los estudiantes.(Zambrano-torres & Ayala-robalino, 2023)

Bondades de la educacion hibrida

Proporciona a los estudiantes mayor flexibilidad en términos de acceso a los materiales de estudio
y la posibilidad de adaptar su aprendizaje a su propia disponibilidad de tiempo y ubicacion.
Asegura una transformacion mas efectiva y mejor calidad de ensefianza, ademés de poner a su
disposicion una infraestructura tecnologica sélida y un soporte técnico adecuado

Trata de mantener el acceso a las nuevas tecnologias Esto garantiza que los estudiantes con
necesidades especiales tengan igualdad de oportunidades para acceder a la educacion

Las tecnologias utilizadas en las aulas hibridas permiten un mayor grado de personalizacion de la
preparacion Los educandos pueden convenir a materiales adicionales, realizar un seguimiento de su

progreso y recibir retroalimentacion individualizada, lo que promueve un aprendizaje més adaptado
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a sus necesidades y ritmo de aprendizaje considerando que, en un entorno hibrido, los estudiantes

pueden acceder a grabaciones de clases o materiales en linea para revisar y repasar conceptos

importantes. Esto les brinda la oportunidad de consolidar su comprension y mejorar su rendimiento
académico.

e La combinacion de aulas hibridas y TAC, fomentan la intervencion de los educandos a través de
actividades en linea y presenciales. Esto puede incluir discusiones en linea, actividades
colaborativas y proyectos de grupo, lo que mejora la intercomunicacion y la elaboracion agrupada
de los saberes

e Lastecnologias del aprendizaje y el entendimiento brindan camino a una amplia gama de materiales
en linea, como videos, simulaciones, bibliotecas digitales y herramientas interactivas.

e Fomenta la autonomia del estudiante y la colaboracion con el profesor.

e Implementacion de pedagogias innovadoras que fomentan la exploracion activa de recursos y el
impulso del aprendizaje a lo largo de toda la vida, con el docente como creador de entornos de
aprendizaje
Bajo esa tesitura Contreras, (2021) refiere en la educacion hibrida, el proceso de ensefianza y

aprendizaje se apoya en el uso de dispositivos tecnologicos que permiten a los docentes llevar a cabo
sesiones tanto en entornos presenciales como virtuales a través de varias plataformas. Esto se caracteriza
por la creaciéon de ambientes que facilitan la interaccion tanto en persona como a distancia, y por la
comunicacion que puede ser en tiempo real como en momentos diferentes. No obstante (Rodriguez
Maradiaga, 2023) en sus estudios precisa en la educacion hibrida es esencial en momentos o actividades
donde la interaccion directa y la participacion activa son fundamentales para el proceso de aprendizaje. La
presencialidad se torna fundamental en contextos como laboratorios cientificos, practicas de campo, clases
de artes escénicas, deportes, simulaciones médicas, talleres, actividades practicas de trabajo en equipo,
porque estas situaciones requieren la interaccion directa, la préctica, y la supervision en persona para
alcanzar los objetivos de aprendizaje de manera efectiva, aspectos que no pueden ser facilmente
reemplazados por métodos en linea.(Garcia, 2021)

Atendiendo a lo anterior en la Ultima década Galvis, (2019)expone que diversos estudios han
evidenciado su efectividad en comparacion con las modalidades completamente en linea o totalmente
presenciales. No obstante, esta efectividad esta vinculada a una serie de factores institucionales, como la
innovacion educativa respaldada por tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), los modelos
pedagdgicos utilizados, los recursos disponibles, la participacion de los actores educativos, la organizacion
de los espacios y tiempos, y la creacion de entornos y experiencias de aprendizaje adecuados.

A partir de literaturas revisadas se han identificados factores claves que influyen en el éxito de esta
modalidad educativa. Comprender y afrontar estos factores reside en su capacidad para mejorar la calidad
de la experiencia de aprendizaje hibrido y maximizar el rendimiento académico de los estudiantes

Factores clave en la educacion Hibrida
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E-learning

El término "e-learning" engloba todas las metodologias y sistemas de aprendizaje que hacen uso de
tecnologia digital y comunicacion a través de computadoras para crear, transmitir, distribuir y organizar
conocimiento entre personas, comunidades u organizaciones. Estas definiciones comparten elementos
como la incorporacion de tecnologia, la conectividad a Internet, la separacion geografica entre estudiantes
y educadores, la presencia de tutorias y la capacidad de los alumnos para auto gestionar su proceso de
aprendizaje Las herramientas principales en el e-learning son los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVAs). (Castro, 2015)

Videoconferencias

La videoconferencia ofrece ventajas notables, como la ubicuidad, que permite a los participantes
conectarse desde cualquier lugar a un mismo enlace compartido. También facilita la interaccion al permitir
compartir pantalla, usar un pizarron digital, compartir archivos y videos, lo que mejora el proceso de
ensefianza Una caracteristica menos conocida pero util es la funcion de salas simultaneas, que apoya la
organizacion del trabajo colaborativo y cooperativo al permitir dividir la reunién principal en salas mas
pequeiias, donde el profesor puede brindar retroalimentacion y luego regresar a la sala principal para
continuar con la actividad principal. Como si fueran grupos reunidos en un salon de clase. (Padilla & Ponce,
2021)

Tutorias

La tutoria desempefia un papel esencial en la educacion hibrida, porque actia como el punto de
encuentro y apoyo crucial para los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Lopez (2016) expresa que esto
implica que los estudiantes puedan ver en los docentes, como un apoyo y se sientan seguros de acudir con
seguridad y confianza en busca de orientacion. Por lo que los docentes deben esforzarse especialmente en
considerar y escuchar a cada estudiante, tratando de comprender sus necesidades, atendiendo sus razones y
mostrando interés genuino por sus experiencias y expectativas, todo dentro de un ambiente de confianza
mutua. La confianza es la base del compromiso entre profesor y estudiante, creando un ambiente propicio
para la interaccion y la comunicacion efectiva. La tutoria contribuye al seguimiento de las actividades de
los estudiantes y permite ofrecer orientacion especifica y personalizada, tanto en aspectos académicos como

personales. Las tutorias tienen un propdsito educativo y de orientacion (Gomez, 2016; Manley Baeza, 2023)

Mensajeria instantanea

La utilizacion de aplicaciones de mensajeria instantanea permite el intercambio rapido y gratuito de
mensajes, incluyendo texto, imagenes, videos, audios, enlaces web y otros tipos de archivos. Ademas,
posibilita la formacion de grupos de contactos para compartir contenido relevante seglin los intereses del
grupo (Osorio et al., 20212). Estas aplicaciones también ofrecen la opcion de realizar llamadas y video
llamadas, y permiten dos tipos de comunicacion: sincronica, en la que los participantes interactiian

simultdneamente, y asincronica, en la que los tiempos de conexion varian. La comunicacion en tiempo real
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facilita la interaccion entre estudiantes y profesores, lo que posibilita la realizacion de tutorias, el envio de
documentos y otras tareas de manera eficiente(Osorio Arrascue et al., 2021)

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
(Rade et al., 2021) refiere que los entornos virtuales de aprendizajes (EVA) son espacios interactivos

que se basan en un enfoque pedagogico constructivista, disefiados para fomentar el autoaprendizaje y la
colaboracion. Estos ambientes digitales proporcionan una plataforma donde los estudiantes pueden
interactuar con el contenido educativo de manera activa, construyendo su conocimiento a través de la
exploracion y la participacion. Los mismos les permiten a los estudiantes autonomia en la utilizacion de los
recursos educativos de forma particular y provee la colaboracion al proporcionar herramientas de
comunicacion y trabajo en equipo en linea —

Santillan et al., (2016, 2017, 2021) presentan la utilizacion de tecnologias educativas deben
soportarse en infraestructuras tecnologicas adecuadas, asi como también apoyar en sus diversos estilos de
aprendizaje.

Se presentan algunas herramientas digitales que pueden ser empleadas como entornos virtuales de
aprendizaje en el contexto del aprendizaje hibrido

Moodle, Google Classroom, Edmodo, Blackboard, Schoology, Canvas
Estas plataformas permiten la creacion de entornos de aprendizaje personalizados en linea. Ofrecen

herramientas pedagogicas que pueden adaptarse a la metodologia de ensefianza y evaluacion del profesor,
permitiéndole gestionar su clase con una variedad de contenidos digitales, como texto, imagenes, audios y
videos. También contribuyen con recursos didacticos, que estan disponibles para los estudiantes de manera
asincronica, chat y foros para facilitar la comunicacidn, videoconferencias para clases virtuales y opciones
de cuestionarios para evaluaciones en linea. (Rade et al., 2021)

Google Schoolar, YouTube
Estas plataformas ofrecer a los docentes y estudiantes la capacidad de compartir articulos

académicos relevantes y contenido de video educativo de alta calidad para que los estudiantes los revisen
antes de la clase. Google Scholar facilita el acceso a investigaciones académicas, lo que prepara a los
estudiantes para discusiones mas profundas, mientras que YouTube permite a los docentes crear videos de
lecciones y tutoriales que explican conceptos clave, proporcionan ejemplos visuales, enriqueciendo asi la
comprension previa al tiempo en la clase y mejorando la participacion activa de los estudiantes.

Prezi, Power Point, MediaWiki.
Permiten a los profesores crear presentaciones visuales dinamicas que pueden ser compartidas antes

de la clase, proporcionando a los estudiantes una vision general de los conceptos clave y preparandolos
para discusiones en el aula. Estas herramientas enriquecen el aprendizaje previo a la clase y fomentan la
participacion activa de los estudiantes.

Zoom Microsoft Teams, Google Workspace
Zoom y Microsoft Teams facilitan la colaboracion entre estudiantes al proporcionar entornos

virtuales para reuniones y discusiones en grupos pequefios, lo que permite el aprendizaje entre pares a traveés

de debates interactivos y proyectos conjuntos. Edmodo ofrece grupos de estudio y foros donde los
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estudiantes pueden compartir recursos, discutir temas y ayudarse mutuamente en la comprension de
conceptos. Por ultimo, Google Workspace, con herramientas como Google Docs y Slides, permite la
creacion colaborativa de documentos y presentaciones, lo que promueve la coedicion y la retroalimentacion
entre compafieros, enriqueciendo asi el proceso de aprendizaje en pares mediante la colaboracion efectiva
en linea

Facebook Messenger, Telegram WhatsApp
En la actualidad, las aplicaciones de mensajeria instantanea mas destacadas incluyen a Facebook,

Messenger, Telegram y WhatsApp. Estas plataformas permiten la comunicacion a nivel global, requieren
solo una conexion a Internet y son compatibles con una amplia gama de dispositivos electronicos, ya sean
moviles o computadoras Al igual que en la educacion presencial, es esencial establecer normas claras en
los grupos y para las actividades a fin de que los participantes puedan desempefiar sus roles de manera
efectiva y llevar a cabo las tareas necesarias para el adecuado desarrollo del proceso educativo. (Osorio
Arrascue et al., 2021)

Google Docs Google Drive WeTransfer Trello Zoom
Estas herramientas permiten la colaboracion en documentos, blogs, mensajeria instantdnea y

plataformas de proyectos y desempenan un papel crucial al permitir la comunicaciéon en tiempo real, la
colaboracion en la creacion de contenido y la gestion de proyectos grupales, tanto en el aula como en linea.
Pueden ser utilizadas tanto en el entorno presencial como en linea para promover la colaboracion entre
estudiantes, permitiendo la comunicacidn, el trabajo en equipo y la creacion conjunta de contenido.
Ademas, facilitan la flexibilidad necesaria para la combinacion de actividades en el aula y en linea.

ProctorU Examity Proctorio. Respondus LockDown Browser Monitori Safe Exam Browser
El e-proctoring se utiliza mediante la integracion de estas herramientas con las plataformas de

gestion del aprendizaje (LMS) o sistemas de evaluacion en linea. Los estudiantes generalmente deben
seguir instrucciones especificas, como encender sus camaras web y compartir sus pantallas, para permitir
la supervision en tiempo real durante las pruebas. Se puede utilizar como una medida para mantener la
integridad académica en entornos de aprendizaje en linea.

Google Workspace Evernote Trello o Asana Google Forms Tableau o Power BI
Google Workspace se utiliza para crear y colaborar en documentos, hojas de célculo y

presentaciones, mientras que Evernote es til para tomar notas. Trello o Asana ayudan a planificar y realizar
un seguimiento de tareas, Google Forms sirve para disefiar encuestas, y Tableau o Power BI permiten crear
visualizaciones de datos. Estas herramientas combinadas brindan una solucién completa para realizar y
documentar un estudio de caso de manera efectiva. (Zambrano-torres & Ayala-robalino, 2023)

Las diferentes herramientas expuestas anteriormente nos demuestran que en la modalidad hibrida
existen diversas estrategias, métodos, actividades que pueden ser empleadas para engrandecer la
experiencia de aprendizaje. El uso de estas plataformas ofrecen flexibilidad y adaptabilidad de los
educadores y estudiantes, permitiendo una combinacion efectiva entre la instruccion presencial y virtual se

debe realizar una eleccion adecuada de estas herramientas la cual permita marcar la diferencia en la
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efectividad del aprendizaje hibrido, maximizando el potencial de adquisicién de conocimiento y habilidades
de los estudiantes en este entorno educativo cada vez mas distinguido

Se presentan algunos desafios para enfrentar este tipo de modalidad educativa

Falta de claridad en las explicaciones de las tareas
e Limitaciones de tiempo y cantidad de temas a abordar
e Falta de participacion en actividades presenciales
e Falta de coordinacion en la comunicacion sobre las actividades
e Confusioén en las instrucciones
e Falta de capacitacion por parte de los docentes en aspectos de tecnologia.

.Para enfrentar estos desafios una de las cosas mas importante es los docentes sean los principales
guias en la educacion hibrida, ya que desempefian roles multifacéticos en el contexto educativo actual Se
vuelve crucial la capacitacion en tecnologias digitales, metodologias innovadoras y la forma efectiva de
aplicarlas en sus procesos de ensefianza por parte de los docentes (De Lorenzi & Manzur Busleiman, 2021)

De la literatura revisada resultaron interesantes las siguientes publicaciones
Modalidad hibrida en la Educacion Superior Un enfoque de habilidades digitales en la virtualidad.

(Garcia et al., 2024) de un equipo de investigadores de la Institucion: Universidad de Guayaquil Ecuador
donde se buscd como contribuye con experiencias sistematicas a la identificacion de las bases de una nueva
modalidad de estudio que se encuentran vigente en la actualidad y cuéles son las habilidades y destrezas
tecnologicas que los estudiantes universitarios deben de adquirir para lograr mayores y mejores resultados
en el proceso de aprendizaje La modalidad hibrida en la educacion superior es un enfoque que combina la
ensenanza presencial con la educacion virtual, buscando aprovechar lo mejor de ambos mundos para ofrecer
una experiencia educativa mas completa y flexible. Aln en este contexto millennials atn prefieren la
prespecialidad, no obstante esta debe incluir la tecnologia en la que los docentes deben dominar un poco
mas que los propios educandos.

Impacto social de la educacion hibrida y la brecha digital en la educacion superior rural del Ecuador:
una revision sistematica de los profesores Figueroa Endara & Acosta Santillan, (2025)de la Universidad
Estatal de Milagro — Ecuador en el cual se analiza el impacto social de la educacion hibrida en la brecha
digital y social en la educacion superior rural, utilizando una revision sistematica de 20 articulos cientificos
publicados en Panamérica entre 2020 y 2025, bajo la metodologia PRISMA. Es imperativo que las politicas
publicas aborden un plan que contemple la inversion en equipamiento esencial y la capacitacion docente,
junto con la provision de apoyo socioemocional continuo para mitigar la ansiedad y la desconexion,
asegurando asi que el modelo hibrido solo se consolide como un motor de equidad si se resuelven las
barreras tecnoldgicas y se mejoran las condiciones socioecondmicas subyacentes de las comunidades,
transformando los modelos educativos hacia una inclusion genuina.

Aulas hibridas y las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en las universidades

chilenas http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-80912023000400085 escrito por
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Mota et al., (2023). Universidad Miguel de Cervantes. Chile, se describi las aulas hibridas y las TAC en el
entorno universitario.

Plataformas digitales en la modalidad hibrida a nivel superior interesante trabajo escrito por los
autores Patricia et al., (2023)de la Universidad Autonoma del Estado de México, Centro Universitario
Ecatepec, México quienes enfocan el trabajo en la utilizacion herramientas digitales como Moodle, Seduca
y Microsoft Teams para apoyar el proceso de enseflanza-aprendizaje en las carreras de ingenieria en
Computacioén, licenciatura en Informatica Administrativa, licenciatura en Psicologia, licenciatura en
Contabilidad y licenciatura en Administracion.

Entornos hibridos de ensefianza y aprendizaje para promover la personalizacion del aprendizaje
desarrollado por prestigiosos investigadores de la universidad de Barcelona Espafia. En este trabajo queda
claro que los entornos de aprendizaje hibrido es un marco idéneo para la implementacion de estrategias de
personalizacion del aprendizaje (Engel & Coll, 2022)

Modelo de aprendizaje hibrido apoyado por tecnologias emergentes (hylet) de los profesores
Alemania Gonzalez Penafiel et al., (2023)de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil y Centro de
estudios para el perfeccionamiento de la educacion superior CEPES- Universidad de La Habana. Los
autores expresan que La implementacion de un modelo hibrido demanda un analisis del contexto, del
modelo educativo de la universidad, de las necesidades, recursos y preferencias de aprendizaje de los
estudiantes y el manejo de los recursos tecnoldgicos, tanto por parte de los docentes como de los estudiantes.
El desarrollo de las 1lamadas tecnologias emergentes propicia un espacio de confluencias para la integracion
de estas tecnologias en un modelo de aprendizaje hibrido

Modelo hibrido de formacion profesional y autogestion del aprendizaje: necesidad y reto donde
investigadores Naranjo Vaca et al., (2023)de la Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Elena, Ecuador
siguieron el objetivo de analizar los retos que implica y propone como promover la autogestion del
aprendizaje en el nuevo contexto a partir del andlisis bibliografico, la valoraciéon de experiencias
pedagogicas de la comunidad educativa. Concluyeron que la instrumentacion del modelo hibrido de
formacion abre ante el proceso formativo un amplio abanico de posibilidades para promover la autogestion
del aprendizaje, pero al mismo tiempo supone un reto para las universidades y sus claustros.
CONCLUSIONES

En el panorama educativo la educacion hibrida irrumpe como un elemento esencial, destacando su
potencial para realzar la calidad y equidad del aprendizaje El uso de plataformas mejora la comunicacion,
la colaboracion y la eficacia en la ensefianza.
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