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Resumen: El estrés laboral constituye un factor de riesgo psicosocial con impacto en la
salud fisica, emocional y en el desempefio docente. El presente estudio tuvo como
objetivo evaluar los niveles de estrés en docentes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) durante el periodo 2023-2S a 2024-1S.
Se aplico el test de Villalobos a una muestra de 100 docentes seleccionados mediante
muestreo probabilistico. Se determinaron las dimensiones fisiologicas, sociales,
intelectuales-laborales correlacionandolas con  variables
sociodemograficas. Los resultados evidenciaron que el 71 % de los docentes presentan
niveles de estrés medio, el 6 % alto y el 23 % bajo. El alfa de Cronbach (0,969) y el KMO
(0,918) confirmaron la fiabilidad y confiabilidad del instrumento. La correlacion
mediante V de Cramer revel6 asociaciones moderadas y fuertes entre género y sintomas
fisioldgicos y psicoemocionales. Se concluye que existe una prevalencia media-alta de
estrés docente, lo cual demanda estrategias preventivas. Se propone un manual de manejo

y psicoemocionales,

del estrés como herramienta de mitigacion.

Palabras clave: Estrés laboral, factores psicosociales, docentes universitarios, riesgos
ocupacionales, salud mental.

Abstract: Work-related stress is a psychosocial risk factor that impacts physical and
emotional health, as well as teaching performance. The present study aimed to evaluate
the levels of stress among Faculty members of the Faculty of Engineering at the National
University of Chimborazo (UNACH) during the period of 2023-2S to 2024-1S. The
Villalobos test was applied to a sample of 100 Faculty members selected through
probabilistic sampling. The physiological, social, intellectual-labor, and psycho-
emotional dimensions were determined and correlated with sociodemographic variables.
The results showed that 71% of the Faculty reported medium levels of stress, 6% high,
and 23% low. The Cronbach's alpha (0.969) and KMO (0.918) confirmed the reliability
and consistency of the instrument. The correlation using Cramer's V revealed moderate
and strong associations between gender and physiological and psycho-emotional
symptoms. It concludes that there is a medium-high prevalence of teacher stress, which
demands preventive strategies. A stress management manual is proposed as a mitigation
tool.

Keywords: Work stress, psychosocial factors, university teachers, mental health.
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1. INTRODUCCION

El estrés es una respuesta psicofisioldgica del organismo ante demandas externas o internas que son
percibidas como desbordantes o amenazantes para los recursos del individuo (Lazarus y Folkman, 1986).
Desde la psicologia de la salud, se concibe como un proceso dinamico en el que interactuan factores
ambientales, cognitivos y emocionales, pudiendo generar tanto adaptaciones positivas como efectos
perjudiciales cuando se mantiene de forma cronica (Contreras y Esguerra, 2006).

Las causas del estrés pueden clasificarse en estresores externos e internos. Entre los externos se
incluyen las presiones laborales, problemas econémicos, conflictos interpersonales y sobrecarga académica
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020). Los internos se relacionan con las creencias,
pensamientos negativos, baja tolerancia a la frustracion y estrategias de afrontamiento inadecuadas
(Fernandez-Abascal, 2021). Ademads, la exposicidon continua a situaciones de incertidumbre, cambios
organizacionales y eventos vitales significativos incrementa la vulnerabilidad al estrés (American
Psychological Association [APA], 2019).

Las consecuencias del estrés abarcan multiples niveles (Cabezas Heredia, E., et al, 2023, 2024 ab).
A nivel fisico, se asocia con trastornos cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, cefaleas y
debilitamiento del sistema inmune (OMS, 2020). En el plano psicoldgico, puede provocar ansiedad,
depresion, irritabilidad, dificultades cognitivas y deterioro del rendimiento académico o laboral (Sandin,
2021). En lo social, el estrés sostenido impacta en la calidad de las relaciones interpersonales y en la
productividad organizacional expresa con bajas en la produccion. (Ruiz-Rodriguez et al., 2019).

En definitiva, el estrés es un fendmeno complejo que, aunque adaptativo en situaciones puntuales,
se convierte en un factor de riesgo cuando se vuelve crocico. La identificacion de sus causas y
consecuencias es esencial para disefiar programas de prevencion y estrategias de afrontamiento eficaces,
tanto a nivel individual como institucional (Cabezas Heredia, E., et al, 2023, 2024 ab).

El estrés laboral se concibe como una condicién compleja en la que confluyen multiples factores
negativos del entorno de trabajo, tales como la sobrecarga de tareas, los conflictos o ambigiiedad de roles
y las deficientes condiciones organizacionales. Estas variables pueden afectar el bienestar de los
trabajadores e incidir de manera directa en su rendimiento (Han et al., 2018). En este sentido, se ha
evidenciado que el estrés laboral se asocia con baja satisfaccion laboral, agotamiento emocional y menor
compromiso con la organizacion (Hoboubi et al., 2017). A nivel psicoldgico, este fenomeno puede emerger
cuando las demandas laborales superan los recursos de afrontamiento del individuo, generando
incertidumbre y disminuyendo la autonomia en la gestion del trabajo (Khoury y Analoui, 2010).

Los efectos del estrés en los empleados trascienden al ambito de la salud, ya que inciden en la
productividad, la intencion de rotacion y la calidad de vida (Beehr y Newman, 1978; Cengiz et al., 2021;
Tsai, 2012). En el contexto educativo, esta situacion se torna mas critica, pues el estrés docente repercute
en la motivacion, el desempefio en el aula y, en consecuencia, en los resultados de aprendizaje de los

estudiantes (Wu et al., 2021; Li et al., 2022).
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Por otro lado, el desempefio docente por competencias se entiende como la capacidad del
profesorado para integrar conocimientos pedagogicos, disciplinares y habilidades interpersonales que
permitan responder a los desafios del entorno educativo. Dichas competencias incluyen aspectos
pedagogicos, investigativos, de gestion académica y de vinculacion con la sociedad, constituyendo pilares
fundamentales de la practica universitaria (Yuen et al., 2022; Fernandes et al., 2016). Estudios recientes
sefialan que un alto nivel de competencia en el personal académico favorece significativamente la calidad
de la ensefianza y del aprendizaje (Kularajasingam et al., 2022).

La relacion entre estrés laboral y desempeno docente es un campo de creciente interés. Diversas
investigaciones han demostrado que el estrés puede deteriorar la calidad pedagdgica y la motivacion,
incrementando la posibilidad de agotamiento profesional (Ornaghi et al., 2023; Sarabia y Collantes, 2020).
Sin embargo, la evidencia atn es limitada respecto a como este fendmeno impacta de manera diferenciada
en las competencias pedagogicas, investigativas, de gestion y de vinculacion, lo cual abre la necesidad de
estudios con enfoques multidimensionales (Jaber, 2020; Moreno et al., 2015).

En los entornos académicos universitarios, las exigencias laborales implican sobrecarga mental,
carga horaria extensa y multiples responsabilidades, factores que pueden desencadenar estrés, ansiedad y
sindrome de burnout (OMS, 2022). El docente universitario cumple funciones que incluyen docencia,
investigacion, vinculacion y gestion, lo que genera exposicion a riesgos psicosociales (Theorell, 2000). En
Ecuador, estudios previos reportan prevalencias de estrés laboral cercanas al 47 % en docentes (Vela, 2018)
y mas del 30 % en fases de alarma o estrés leve (Ruiz et al., 2021), por lo que es necesario afrontarlos de
manera adecuada.

Sin embargo, en la Universidad Nacional de Chimborazo no existen registros actualizados que
permitan dimensionar esta problematica. El objetivo de este estudio fue evaluar los niveles de estrés en
docentes de la Facultad de Ingenieria de la UNACH vy su correlacion con variables sociodemograficas, con
el fin de proponer medidas preventivas que fortalezcan la salud ocupacional de sus trabajadores.

2. METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS
2.1. Enfoque de la investigacion

Se aplico un disefio no experimental debido a que no realizo experimento alguno, descriptivo puesto
que realiza un analisis de lo particular a lo general y viceversa, fue correlacional por la comparacion entre
las variables sociodemograficas, y las dimensiones de la prueba de estrés de la Dra. Cristina Villalobos, los
niveles de estrés de los docentes y fue transversal por su andlisis en un solo instante de tiempo, con enfoque
mixto (cuantitativo y cualitativo).

La poblacion estuvo constituida por 133 docentes de la Facultad de Ingenieria. A través de un
muestreo probabilistico con un nivel de confianza del 95 % y un error del 5 %, se determind una muestra
de 100 docentes, quienes contestaron al azar en el link generado. El instrumento utilizado fue el
Cuestionario de Estrés de la Dra. Cristina Villalobos (2010), compuesto por 31 items distribuidos en cuatro

dimensiones: fisioldgica, social, intelectual-laboral y psicoemocional. La fiabilidad se determiné mediante
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alfa de Cronbach y KMO, la correlacidon entre variables sociodemograficas (género, edad, estado civil,
carrera) y sintomas de estrés se evalud con el estadistico V de Cramer. Los niveles de estrés fueron
clasificados en: bajo, medio y alto.
2.2. Unidades de analisis
La unidad de anélisis son los docentes de la Facultad de Ingenieria de las diferentes Carreras de la
Universidad Nacional de Chimborazo.
2.3. Técnicas de recoleccion
Para recolectar los datos se elabord el test de la Dra. Villalobos con las variables sociodemograficas
en el Google forms, el link generado fue difundido por el WhatsApp Web de los docentes de la Facultad
para que sea llenado, se realizd una capacitacion previa sobre el tema, la data recolectada se la descargo en
la hoja electronica de Excel para su programacioén y posterior exportacion al SPSS V26 para el

correspondiente andlisis y obtencion de resultados de lo planteado como tema de investigacion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados:
A continuacion, se presentan los resultados principales obtenidos en la investigacion.

Figura 1
Género de los docentes encuestados de la Facultad de Ingenieria

Masculino Femenino

Referente al Género de los docentes encuestados el 66 % son hombres y el 34 % mujeres, lo que
se puede evidenciar que no existe pariedad de género en este &mbito de trabajo.

Referente a la edad de los docentes se detalla a continuacion:

Figura 2
Edad de los docentes encuestados de la Facultad de Ingenieria

De 18 a 28 De 29 a 39 De 40 a 50 Mas de 50
afnos afnos afnos afnos
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La edad de los docentes de la Facultad de Ingenieria de la UNACH, en la edad de 40 afios en adelante
tiene un 49 % con experiencia en la profesion educativa y complementada con personal joven en proceso
de formacidon académica que beneficia en el conocimiento de nuevas tecnologias y avance de la ciencia
actuales.

Referente al estado civil de los docentes se detalla a continuacion:

Figura 3

Estado Civil de los docentes encuestados de la Facultad de Ingenieria

Soltero/a Casado/a Divorciado/a Unién Libre

El estado Civil de los docentes de la Facultad de Ingenieria encuestados refleja que: el 35 % son solteros,
48 % casados, 12 % divorciados y 5 % unioén libre, los docentes encuestados tienen diferentes estados
civiles.

Referente a los docentes encuestados por carrera se presenta en la siguiente tabla:
Tabla 1

Docentes encuestados por carrera

Carreras Nuimero de
docentes
Tecnologias de la Informacion 22
Industrial 12
Civil 18
Arquitectura 19
Ambiental 6
Agroindustrial 12
Electronica y Telecomunicaciones 11
Total 100

Los docentes encuestados pertenecen a las 7 Carreras que oferta la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Chimborazo con un total de 100 encuestados.

En la presente investigacion se determino la fiabilidad y confiabilidad del test de estrés de la Dra.
Cristina Villalobos en la que se determin6 un valor de 0,969 para el Alpha de Crombach lo que se concluye
que es fiable, con respecto al KMO se obtuvo un valor de 0.918, lo que significa que es confiable por lo
que se puede aplicar el test para este entorno de investigacion.

Con respecto a las dimensiones del test de la Dra. Cristina Villalobos se tiene lo siguiente:

https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.e537
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Figura 4

Sintomas fisiologicos de los docentes encuestados de la Facultad de Ingenieria

Los resultados de los docentes de la Facultad de Ingenieria de la UNACH tenemos: 16 docentes
con sintomas fisiologicos bajo, 78 con medio y 6 casos alto, lo que significa que existe presencia de
sintomatologia media alta que de no controlarse a tiempo puede generar problemas en la salud de los
docentes.

En la siguiente grafica se presenta los sintomas de comportamiento social del test de estrés.
Figura 5

Sintomas de comportamiento social de los docentes encuestados de la Facultad de Ingenieria

En la grafica se muestra los resultados de los docentes de la Facultad de Ingenieria de la UNACH:
26 docentes con comportamiento social: bajo, 65 medio y 9 alto, lo que significa que los docentes empiezan
a experimentar cambios en su comportamiento como irritabilidad, trastornos del suefio, ansiedad, etc., se
debe buscar ayuda especializada de ser requerida.

En la siguiente grafica se presenta los sintomas intelectuales y laborales del test de estrés

https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.e537
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Figura 6

Sintomas intelectuales y laborales de los docentes encuestados de la Facultad de Ingenieria

Los resultados de los docentes de la Facultad de Ingenieria: 32 docentes con sintomas intelectuales
y laborales son: bajos, 61 medio y 7 altos, esto significa que pueden estar distraidos, dificultad para tomar
decisiones, disminucion del rendimiento laboral, es necesario implementar medidas preventivas que ayuden
a mejorar estos sintomas que se encuentran entre medio y alto, que pueden repercutir en sus alumnos con
rendimientos académicos bajos.

En la siguiente grafica se presenta los sintomas Psicoemocionales del test de estrés

Figura 7

Sintomas Psicoemocionales de los docentes encuestados de la Facultad de Ingenieria

Los resultados de los docentes de la Facultad de Ingenieria: 54 docentes con sintomas
Psicoemocionales: bajo, 42 medio y 4 alto, lo que significa que existe cambios en el comportamiento, suefio
alterado, apetito entre otras formas de manifestacion, se debe desarrollar estrategias de afrontamiento como
puede ser psicologia positiva o ayuda especializada.

En la siguiente grafica se presenta los niveles de estrés de los docentes de la Facultad de Ingenieria

Figura 8
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Niveles de estrés de los docentes encuestados de la Facultad de Ingenieria

Los niveles de estrés de los docentes de la Facultad de Ingenieria son: 23 docentes con estrés bajo,
71 con medio y 6 alto, lo que significa que existe presencia media alta de estrés que requiere de medidas
urgentes puesto que se puede generar molestias en la salud de los docentes que pueden presentar molestias
musculo esqueléticas, gastritis, cefaleas, pérdida del suefio, ansiedad, depresion, etc., se debe implementar
medidas inmediatas para disminuir los niveles presentes.

Discusiones:

Con respecto a la fiabilidad y confiabilidad del test de la Dra. Villalobos se puede manifestar segun
(Fonseca D. y Verdezoto D., 2025) que, en calidad de investigadores se concluyo que el Cuestionario para
la evaluacion del estrés de la Dra. Cristina Villalobos exhibe atributos psicométricos bien fundamentados:

Su consistencia interna es alta (o = 0.89), lo que proporciona una base s6lida para su confiabilidad.

La validez de contenido ha sido cuidadosamente establecida mediante literatura especializada y la
evaluacion de expertos.

La validez de constructo esta confirmada por correlaciones robustas entre dimensiones y la
puntuacion total. La validez concurrente también queda demostrada al correlacionarse adecuadamente con
medidas de salud fisica y mental.

En conjunto, estos hallazgos respaldan al instrumento como una herramienta apropiada para evaluar
niveles de estrés en poblaciones laborales o educativas, siempre y cuando se respete su formato
estandarizado (31 items, escala Likert de 1 a 4, cuatro dimensiones)

Referente a la dimension de sintomas fisioldgicos se tiene que otros autores como (Garcia et al.,
2014), manifiestan en su investigacion que el 6% de los empleados administrativos reportan experimentar
sintomas fisiologicos de estrés en niveles moderado, alto y muy alto. En contraste, los sintomas
relacionados con el comportamiento social, intelectual, laboral y Psicoemocional mostraron niveles bajos

de estrés.
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Con respecto a la dimension comportamiento social autores como (Salcedo et al., 2021), manifiesta
en su investigacion que los problemas de comportamiento social en los cuales hay 2con (3,3%) trabajadores
son altos y 24 (40,0%) en medio de 26 (43,3%) sujetos que presentan incapacidad para socializar, trabajar
en equipo y obtener retroalimentacion efectiva, resultados similares a la presente investigacion.

La dimensién sintomas intelectuales y laborales segun (Sarsosa et al., 2018), en su investigacion
manifiesta que prevalencia de estrés laboral en el personal asistencial puede asociarse con las caracteristicas
de rol, las condiciones laborales y la exposicion permanente a enfermedades contagiosas propias del
contexto donde se desarrolla su actividad diaria.

En la dimension de sintomas psicoemocionales, segun (Garcia et al., 2014), manifiesta en su
investigacion que la calidad de vida en el trabajo es un tema actual y significativo, lo que hace
imprescindible que los empleados desarrollen tanto sus capacidades individuales como las de trabajo en
equipo, poniendo énfasis en la concienciacion para revalorizar el capital humano. No obstante, el estudio
presenta varias limitaciones, ya que algunos trabajadores son reacios a participar o a identificarse por temor
a posibles represalias, ser removidos o perder el empleo, mientras que otros prefieren mantenerse en su
zona de confort y no intervenir.

Para (Asenjo et al., 2021), en su investigacion manifiesta que estudiantes de enfermeria de ambos
sexos presentaron un nivel de estrés académico severo en las dimensiones y en la valoracion global, esto se
debe a las condiciones y exigencia del entorno académico, de la misma manera con respecto a la presente
investigacion el docente universitario debe responder a necesidades de cumplimiento de acuerdo con las
disposiciones de la universidad y de su propia actividad en el aula.

Los hallazgos de este estudio revelan que la mayoria de los docentes presentan niveles de estrés
medio, seguido de un porcentaje reducido con niveles altos. Estos resultados son consistentes con estudios
en docentes universitarios en América Latina, donde el estrés docente se vincula a sobrecarga laboral,
presion académica y falta de apoyo institucional (Gallardo y Mantilla, 2005; Bermudez, 2017).
Investigaciones similares en Peri y Colombia confirman que los factores psicosociales son determinantes
del bienestar docente y requieren estrategias de afrontamiento (Tapia, 2022; Salcedo et al., 2021; Santillan-
Lima, J.C. et al, 2021).

En este sentido, la prevalencia hallada en la UNACH refuerza la necesidad de implementar
programas preventivos de salud ocupacional. Asimismo, la correlacion significativa entre género y
sintomas fisioldgicos y psicoemocionales coincide con estudios que muestran mayor susceptibilidad a la

ansiedad y depresion en poblaciones con alta carga académica (Fernandez, 2009; Moyano et al., 2022).

4. CONCLUSIONES
Los docentes de la Facultad de Ingenieria de la UNACH presentan principalmente un nivel medio
de estrés, con prevalencia de sintomas fisioldgicos e intelectuales-laborales, por lo que se requiere una
intervencion inmediata para evitar problemas en la salud de los docentes, absentismo laboral que incide en

un desempefio laboral no adecuado que genere falencias en el rendimiento del alumnado.
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Las variables sociodemograficas, especialmente género, guardan correlacion significativa con
ciertas dimensiones del estrés, esto se evidencia por medio del chi Cuadrado y el V de Cramer, sin embargo,
existen otros factores extras laborales que inciden para la presencia del estrés por lo que se recomienda un
nuevo estudio para determinar si con la intervencion los niveles de estrés han disminuido.

El test de Villalobos demostrd ser un instrumento fiable y valido para este contexto aplicado luego
de aplicar el Alpha de Cronbach y el KMO con valores (0,969) y 0,918 respectivamente la consistencia del
instrumento aplicado puede ser aplicado para este entorno laboral.

Se requiere implementar medidas preventivas y correctivas, por lo que se propone un Manual de
Manejo del Estrés Docente como guia de apoyo institucional por el Departamento Médico Institucional,

en el que conste medidas intervencion basadas en psicologia positiva y primeros auxilios como un medio

de afrontamiento.
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