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Resumen.

Introduccién: La gestion del conocimiento parte de la realidad empresarial, sin
embargo, se puede aplicar en contextos sociales, culturales y educativos. Puesto que
esta permite, que en las organizaciones e instituciones educativas el individuo aporte
nuevas ideas, realice con mayor eficacia el trabajo que realiza y sobre todo gestione la
informacion aplicandola a nuevas situaciones comunicativas.

Desarrollo: Para el logro de una adecuada gestion del conocimiento, es necesario
reconocer que no se origina solamente por la gestién de la informacidn, sino que en su
desarrollo deben intervenir varios procesos y personas que lo lleven a cabo. En una
organizacién o instituciéon educativa se pueden elaborar modelos de gestion de la
informacion, pero esta debe ser procesada coherentemente para que se convierta en
conocimiento. La elaboracidn de las acciones permitira que los docentes profundicen
en los presupuestos tedricos, planifiquen, ejecuten y controlen el desarrollo de la
gestion del conocimiento en los estudiantes. Llegando a la conclusidn con las futuras
lineas de investigacion con respecto a la temética abordada en el articulo.
Conclusiones: Se pondera la importancia e impacto que tiene para la educacion, el
desarrollo efectivo de la gestion del conocimiento con vistas al perfeccionamiento del
aprendizaje significativo en los estudiantes. Se enfatiza en la necesidad de profundizar
en aspectos relacionados con las expectativas y aplicacién de la gestion del
conocimiento en aras de resaltar su impacto en la educacion.

Palabras clave: conocimiento, gestion del conocimiento, impacto, educacion
Abstract:

Introduction: Knowledge management starts from the business reality; however, it
can be applied in social, cultural and educational contexts. Since it allows, in
organizations and educational institutions, the individual to contribute new ideas, to
carry out his work more efficiently and, above all, to manage information by applying
it to new communicative situations.

Development: In order to achieve an adequate knowledge management, it is necessary
to recognize that it is not only originated by information management, but that several
processes and people must be involved in its development. In an organization or
educational institution, information management models can be elaborated, but this
information must be processed coherently so that it becomes knowledge. The
elaboration of actions will allow teachers to deepen the theoretical assumptions, plan,
execute and control the development of knowledge management in students.
Conclusions: The importance and impact that the effective development of knowledge
management has for education, with a view to the improvement of meaningful learning
in students, is pondered. It is emphasized the need to deepen in aspects related to the
expectations and application of knowledge management in order to highlight its
impact on education.
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1. INTRODUCCION
El articulo elaborado acerca de la gestion del conocimiento, su importancia e impacto en la educacion es un

tema pertinente, porque permite comprender sus peculiaridades, beneficios, expectativas y aplicacion en el
ambito educativo. El objetivo estuvo dirigido a la revision teorica del concepto de gestion del conocimiento, asi
como las principales teorias y tipos de modelos a fin de destacar su impacto en la educacion; de ahi el valor de
la temética investigada.

El estudio de diversos criterios en investigaciones precedentes, demuestra la relevancia de la gestion del
conocimiento en el desarrollo efectivo del proceso educativo y las organizaciones. El problema de estudio se
evidencia en la insuficiente informacion sobre la gestion del conocimiento para su adecuado acceso, aplicacion
y a la generacion de nuevos conocimientos en el espacio educativo. Se enfatiza en esta investigacion, en la
gestion del conocimiento con una vision que viabilice su planificacion, proyeccion y evaluacion en funcion de
un aprendizaje desarrollador.

En tal sentido se plantea que, el conocimiento como cultura se difunde y adquiere de tres maneras, como
cualquier proceso de comunicacion: razén- lenguaje; experiencia- accion; y perceptual- simbolica. Una de las
caracteristicas de los excelentes trabajadores del conocimiento es que combinan bien estos tres aspectos en el
aprendizaje y la comunicacion, Abellén y Rojo, (2004).

La investigacion sobre la gestion del conocimiento y su impacto en la educacion se ha motivado
conocer el uso la gestion del conocimiento y su impacto en dicha ciencia entre otros aspectos

En ese sentido el objetivo de esta revision es integrar la gestion del conocimiento y su impacto
en la educacion, mediante una revision de la literatura cientifica, para lo cual se han establecido dos
objetivos especificos. EI primero trata de conocer la gestion del conocimiento. En segundo lugar, se
pretende identificar su impacto en la educacion

2. DESARROLLO

2.1.  Marco Teorico
La gestion del conocimiento ha sido abordada por disimiles autores entre los que se destacan: Alvarado,

(2005); Rosenberg, (2006); Rodriguez, (2006); Fainholc, (2006); Borroto, (2007); Minakata, (2009); Chatti,
(2012); Calderdn, (2017); entre otros. Estos autores concuerdan que es el proceso integral de distinguir,
establecer, aprehender, intercambiar y esgrimir eficazmente el conocimiento.

Segun, Borroto, (2007), expresa que la gestion de la informacion sustentada en las nuevas tecnologias
de la organizacion y una buena cultura organizacional, y el proceso sistematico de mejora de sus habilidades a
través del capital intelectual de la organizacion, generando asi una ventaja competitiva.

Por su parte, Alvarado, (2005), la gestion del conocimiento tiene una perspectiva tactica y operativa, es
mas detallada y se centra en la promocion y gestion de las actividades relacionadas con el conocimiento, como
la creacidn, adquisicion, transformacion y uso del conocimiento. Su funcion es planificar, implementar, operar,
dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con el conocimiento y los procedimientos, que son

necesarios para una gestion eficaz del capital intelectual.
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Sin embargo, Minakata, (2009), plantea que desde el momento en que los empleados expresan
claramente su conocimiento a la organizacion, el conocimiento se convierte en un activo de capital humano y
se hace posible a traves de la infraestructura y los intermediarios de comunicacion, de modo que el conocimiento
generado sea significativo para la empresa.

Rosenberg, (2006), lo define como el establecimiento y archivo de informacion, experiencia y
conocimiento valiosos dentro y entre comunidades de personas y organizaciones con intereses Yy necesidades
similares, y su propdsito es crear una ventaja competitiva.

Rodriguez, (2006), declara que la gestion del conocimiento se realiza siempre en el marco
organizacional, y quien realiza esta gestion es el promotor o responsable interno o externo del normal
funcionamiento del proceso en la organizacion.

En resumen, estas definiciones se centran en el proceso en si mismo y no en la representacion de estas.
Para el desarrollo de esta investigacion se considera la definicion de Calderon, (2017), cuando expresa que la
gestion del conocimiento en organizaciones como las instituciones de educacion superior significa la conversion
de informacién en conocimiento, lo que conduce a un aumento en la cantidad de produccién de conocimiento
organizacional.

Las definiciones antes mencionadas fueron tomadas y adaptadas de Chatti, (2012), ademés de que
permiten reconocer que, el conocimiento es una herramienta necesaria para que un individuo asuma y
desempefie una labor de forma adecuada, atendiendo al significado de la informacion, del entorno, la eleccion
mas acertada, y a la incorporacion de nuevas practicas como resultado de este proceso.

Desde esta perspectiva, se advierte que la primera teoria acerca de la gestioén del conocimiento es la
teoria de los recursos y capacidades, segtin Penrose, (1959). Por otro lado, Dabi¢, Laznjak, Smallbone y Svarc,
(2018), resaltaron que esta teoria centra su atencion en la naturaleza de la coordinacién interna de la empresa,
la estructura y efectividad de la organizacidn, el rol de la gerencia, la asignacion de poder y decision.

A tenor de estos apuntes, los autores Nonaka y Takeuchi, (1995), exponen que la teoria de la
organizacion de creacion de conocimiento tiene tres funciones principales: generar nuevo conocimiento, crear
conocimiento, y transferir conocimiento, es decir, el conocimiento dentro de una organizacion puede residir a
nivel individual o puede ser compartido por los miembros de la organizacion, por tanto:

e El conocimiento personal es un tesoro de conocimiento, propiedad de un individuo, que puede
aplicarse de forma independiente a tipos especificos de tareas o problemas. Ya que es con la
persona, también se puede transferir, lo que puede generar problemas de retencion de empleados
y acumulacion de conocimientos.

e EIl conocimiento colectivo tiene en cuenta la forma en que los miembros de una organizacion
distribuyen y comparten el conocimiento. Es el conocimiento acumulado de la organizacion,
almacenado en las reglas, procedimientos, rutinas y especificaciones compartidas de la

organizacion, que se utiliza para guiar las actividades de resolucion de problemas y los modelos
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de interaccion entre los miembros. Puede ser un conjunto de conocimiento almacenado como

una base de datos fija, o puede ser un conocimiento de estado de flujo generado por interaccion.

El autor de esta investigacion, considera que la generacion del conocimiento a través de una adecuada
gestion amplifica el nuevo conocimiento adquirido y resulta ventajoso en las organizaciones e instituciones

educativas porque consigue:

Introducir y comercializar los objetivos individuales

A A A A y &
Preparar conductos practicos de comunicac16n para

todos
A L L S S

Delimitar la fuente de conocimiento

Convertir la fuente del conocimiento para la
reproduccion del capital intelectual

Realizar investigaciones con caracter innovador y
educativo

Elaborar indicadores que midan los resultados del
conocimiento que se genera

Utilizar los recursos materiales y habilidades,

optimizando su rendimiento v capacidad de respuesta.

Aumentar el conocimiento desde lo individual hacia
lo colectivo

AR S S S A
Desarrollar competencias con el uso de diversas
estrategias.

A L L L T L

Es tarea de la institucion educativa, perfeccionar la capacidad de autoaprendizaje y promover la
motivacién por cultivarse en diversos contextos y sin limites temporales, para ello conocer de los tipos de
modelos de gestion del conocimiento es esencial. Estos modelos manifiestan el valor del conocimiento en la
organizacion, su complejidad, dindmica y naturaleza estratégica; asi como necesitan sistematizar y organizar
adecuadamente los procesos.

Atendiendo a la clasificacion de los modelos de gestion del conocimiento de Rubier, (2019), se
mencionan varias consideraciones de diversos autores, partiendo del criterio del autor antes mencionado, cuando
plantea que es importante comprender el tipo de conocimiento que cada organizacion puede manejar; a través
de este diagnostico, la organizacion debe ser capaz de gestionar el conocimiento, y esto tendra un impacto
beneficioso en la organizacion

Segun Rodriguez, (2006) lo clasifica como:

e EI almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento, enfocados en la creacion de
métodos, estrategias y tecnologias para almacenar el conocimiento, proporcionar el acceso y
transferir el conocimiento entre los miembros.

e Desde el punto de vista sociocultural, promueve el desarrollo de la cultura organizacional y la
generacién de procesos, con el uso de sistemas informaticos y herramientas técnicas en funcién

de la gestion del conocimiento.
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Por su parte, Barragan, (2009) lo clasifica en: conceptos, teorias y filosofia; cognoscitivos y de capital
intelectual; sociales y de trabajo; técnicos y cientificos; modelos holisticos de gestion del conocimiento.
Mientras que Marulanda et. al. (2012), lo cataloga como: modelos con enfoque desde la concepcién; modelos
organizacionales; modelos desde el tipo de organizacién y modelos de gestion. Se declara entonces que el éxito
de la gestion estara en dependencia de la seleccion del tipo de modelo que se utilice en funcion del proceso en
que se realiza, adaptdndose a las condiciones existentes.

En el contexto educativo la gestion del conocimiento adquiere significacién porque se integran varios
procesos relacionados con la instruccion, la investigacion y su aplicacion en diversos contextos de actuacion.
Corresponde al docente, suscitar el aprendizaje interactivo aprovechando las posibilidades que ofrece la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones. Todo ello, requiere del compromiso individual y colectivo,
ademas de que demanda del poder de decision y solucion de problemas.

Perfeccionar el trabajo docente- metodoldgico y cientifico- metodolégico que se desarrolla en la
educacion es esencial porque contribuirdn al perfeccionamiento de la gestion del conocimiento en funcion de
un aprendizaje significativo en cualquier disciplina. A partir de los fundamentos epistemoldgicos declarados, se
proponen acciones que permitiran a los docentes orientar, aplicar y evaluar la gestion del conocimiento en una
asignatura especifica.

Conjunto de acciones:

1. Acciones para diagnosticar:

e Revisar los documentos normativos para constatar el tratamiento que se le da a los contenidos.

e Determinar las deficiencias y habilidades metacognitivas que presentan los estudiantes en el
desarrollo de los conocimientos.

e Registrar las posibilidades que adquiere la gestion del conocimiento de los contenidos, y su
aplicacion en varios contextos socioculturales.

e Identificar las causas que limitan la adecuada gestion del conocimiento en funcion del
aprendizaje de un contenido especifico, a través de la aplicacion de técnicas de investigacion
educativa.

2. Acciones para planificar:

e Concebir diferentes acciones encaminadas a la preparacion docente- metodoldgica y cientifico-
metodoldgica en funcion de un proceso de ensefianza- aprendizaje desarrollador.

e Desarrollar temattaas relacionadas con la gestion del conocimiento y su adecuada orientacién

\ '\

¢ /\ - /LT

\

e Proyectar tallares semwarlos_;/_acluudadgs memdéj'gm{s a fin de pro/o &r el desarrollo
efectivo de }argestlon dé‘rcénoumlento en las dlferemtegﬁrgaplmas y asrgna;tdras

didactica en los pian< de superaaon U

e Utilizar adecuadamg,qtg las TICs en el desarrollo gelas actividades docgnt,q metodoldgicas y

(? Tl;la prima Producto 1 Pr oducto 2
cientifico- metodo ogicas.

https://doi.org/10.55204/trc.v4i2.e438



https://doi.org/10.55204/trc.v4i2.e438

Mora Pérez et al. 6

e Investigar sistematicamente aspectos esenciales relacionados con la temética, para la proyeccion
de nuevas acciones.

3. Acciones para ejecutar y evaluar:

e Confeccionar materiales docentes contentivos de los presupuestos tedrico-metodologicos para
la adecuada gestion del conocimiento de contenidos especificos.

e Determinar las fuentes bibliograficas que se utilizardn en funcién de la adecuada gestion del
conocimiento.

e Determinar los indicadores y procedimientos para la implementacion y evaluacion de los
modelos de gestion a aplicar, en funcién de desarrollar habilidades para observar, leer,
identificar, interpretar, investigar, valorar, argumentar y producir nuevos significados tanto oral
como escrito en cualquier asignatura.

e Elaborar articulos cientificos con la tematica de la gestion del conocimiento, para la
socializacion de resultados.

e Impartir las clases con un enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural, que propicie la
gestion del conocimiento en funcion del aprendizaje significativo.

e Orientar el trabajo independiente en funcién de la trasformacion de la informacion en
conocimiento productivo.

3. APLICACIONES PRACTICAS O FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
Los hallazgos respaldan la importancia de la tematica la gestion del conocimiento y su impacto en

la educacion. y la misma puede ser utilizado de conocimiento para toda la comunidad cientifica y sirva
para el estudio de otras tematicas relacionadas con la aplicacion de la gestion del conocimiento en la
educacion a partir de nuevas estrategias, asi como las expectativas que se tienen atendiendo a la situacién
actual y desarrollo futuro en la educacion, con el propoésito de revelar con mayor pertinencia su impacto en

la educacion.

4. CONCLUSIONES.
La revision literaria realizada, evidencia que la gestion del conocimiento origina un procedimiento

que contribuye a la identificacion, aprehension y buen desempefio de la informacién que se analiza y que
después se genera en nuevo conocimiento.

Se evidencia que los docentes carecen de herramientas para la adecuada orientacién, planificacion,
ejecucidn y control de la gestion del conocimiento en las instituciones, al no reconocer que ayuda a la toma
de decisiones, y a la generacion de ventajas competitivas en los estudiantes.

En sentido general, se recomienda socializar las acciones presentadas para la adecuada orientacion
de la gestion del conocimiento, con el objetivo de perfeccionar las buenas précticas y lograr en los
estudiantes un aprendizaje significativo; asi como el desarrollo de nuevas indagaciones cientificas

encaminadas a profundizar en la temética objeto de estudio
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