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Resumen. El manejo de las emociones permite pensar que la mejor manera de
reflexionar sobre los sentimientos, por lo cual se da la necesidad de implementar
estrategias para el manejo de dichas emociones ya sea en el mediano y largo plazo
y, que logren transformar en ciudadanos asertivos y empaticos para el
desenvolvimiento en la sociedad, conociendo que la infancia es posible identificar
las caracteristicas de la inteligencia emocional con la ayuda de expertos y la
aplicacion de métodos lo cual permite responder a las necesidades emocionales del
ser humano desde temprana edad, siendo que la inteligencia emocional incurre de
manera directa en las relaciones interpersonales, mismas que se centran en la
convivencia. Este proyecto tuvo el objetivo de determinar la relacion entre
inteligencia emocional y relaciones interpersonales en los nifios de la Institucion
Educativa “Siete Lagos” de Guayaquil, 2020. Se utiliz6 el método cuantitativo de
tipo de basica no experimental, en una poblacion de 200 estudiantes de educacion
basica, pero ante la emergencia sanitaria COVID 19, se trabajé con una muestra de
30 estudiantes con una edad promedio entre 10 y 11afios de edad, de ambos sexos
de sexto afio basico.

Palabras clave: Inteligencia, emocional, relaciones, interpersonales

Abstract: The management of emotions allows us to think that the best way to
reflect on feelings, for which there is a need to implement strategies for the
management of these emotions, either in the medium and long term, and that
manage to transform into assertive and empathetic citizens, for development in
society, knowing that in childhood it is possible to identify the characteristics of
emotional intelligence with the help of experts and the application of methods
which allow responding to the emotional needs of the human being from an early
age, being that emotional intelligence directly incurs in interpersonal relationships,
which are focused on coexistence. This project had the objective of determining
the relationship between emotional intelligence and interpersonal relationships in
the children of the "Siete Lagos" Educational Institution of Guayaquil, 2020. The
quantitative method of the non-experimental basic type was used, in a population
of 200 students of basic education, but in the face of the COVID 19 health
emergency, we worked with a sample of 30 students with an average age between
10 and 11 years of age, of both sexes, in sixth grade.
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INTRODUCION

Las emociones de los pequefios se desenvuelven en un contexto considerado desde su
nacimiento como algo innato, las emociones se expresan desde los inicios de sus vidas las mismas
que son manifestadas en el transcurso de sus vivencias, las mismas que son reciprocas por los
demas, lo que hace que ellos mismos respondan frente a los demas y tengan que controlarlas. La
calidad de vida en la mayoria de los casos dependerd de como se dé el sistema de aprendizaje y de
la manera en que enfrente sus emociones. La familia es la fuente de los inicios emocionales. Los
pequefios encuentran en la escuela la segunda fuente de educacion para el progreso emocional, de
acuerdo a la revista INFAD International Journal of Developmental and Educational Psychology
(Heras et al., 2016).

En Ecuador, uno de los paises de Latinoamérica afectado por el COVID-19, viéndose
afectado el sector de la educacion, es asi que el Ministerio de Educacion, plante6 una guia para los
docentes, que permita la viabilidad de continuar con el proceso ensefianza — aprendizaje, y de esta
manera identificar las emociones mejorando la capacidad de trabajo en equipo y presentar una
postura social (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016).

En la Institucion Educativa “Siete lagos” de Guayaquil, existe la necesidad de impartir en
los nifilos de educacidon escolar estrategias para manejar emociones es imprescindible, porque
permitird a mediano y largo plazo resultados positivos que transformen ciudadanos asertivos y
empaticos que puedan desenvolverse en el medio.

Esta investigacion es importante porque la inteligencia emocional incurre de manera directa
en las relaciones interpersonales, ya que se centra en la convivencia para alcanzar juntos las metas
propuestas. Esta demostrado que el no desarrollo la inteligencia emocional repercute de manera
negativa en las relaciones interpersonales. Este estudio fue pertinente porque las relaciones
interpersonales se ve afectada en muchas instituciones educativas de diferentes niveles y grados, se
conoci6 también que un deficiente perfeccionamiento de la inteligencia emocional tiene
consecuencias negativas en la practica de las amistades interpersonales en los nifios ya sea por el
aspecto emocional, intelectual, social, etc. Asi también fue relevante porque sus resultados
permitieron a las autoridades educativas tomar las decisiones pertinentes en relacion a los resultados
que se obtengan. Ante lo expuesto el problema se plantea en los siguientes términos: ;Qué relacion
existe entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en los nifios de la Institucion
Educativa “Siete lagos” de Guayaquil, 2020? Plantedndose como objetivo general: Determinar la
relacion entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales en los nifios de la Institucion
Educativa “Siete Lagos” de Guayaquil, 2020.

El sustento tedrico del presente trabajo de investigacion se obtuvo a partir de la revision de

trabajos, libros, articulos académicos y cientificos, los mismos que sustentan las teorias propuestas,
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lo que permite tener un mejor entendimiento en cuanto a la correlacion entre la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales. Para la sustentacion tedrica se empez6 desglosando el
tema principal desde los conceptos més basicos para su facil entendimiento.

Segun Valenzuela y Portillo (2018) en su estudio denominado “La inteligencia emocional
en educacion primaria y su relacion con el rendimiento académico”, que tuvo como objetivo
examinar la correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en 58
estudiantes de nivel primario de una institucion publica, con un estudio cuantitativo, transversal no
experimental. Se utilizo el instrumento TMMS24, lo que demostré que las emociones influyen de
manera directa en el manejo de la inteligencia emocional y ademds mejora el rendimiento
académico en los diferentes niveles educativos.

Por otro lado, Fernandez y Montero (2016) en la Red de Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espana y Portugal, en su articulo “Aportes para la educacion de la Inteligencia
Emocional desde la Educacion y las relaciones interpersonales” indica que los docentes ademas de
compartir los conocimientos a sus estudiantes también deben de guiar a los mismos, este proceso es
lo que garantiza un aprendizaje significativo que resulta valioso e innovador. El aprendizaje
significativo permite afrontar con creatividad y responsabilidad las incertidumbres del diario vivir.
El manejo de las emociones permite direccionar el comportamiento del individuo frente a las
adversidades del medio, seglin el autor antes citado.

Salamanca (2016) en su trabajo de investigativo denominado “Relacion entre creatividad e
inteligencia emocional frente al rendimiento académico en bdsica primaria” cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre las variables de creatividad e inteligencia emocional con el
rendimiento académico en nifios de basica primaria, con una muestra de 124 estudiantes de
primaria, como instrumento utiliz6 la prueba de creatividad figurativa de Torrance y la prueba
TMMS-24 de IE, con un disefio metodoldgico cuantitativo, no experimental descriptivo-
correlacional ex post facto cuyos resultados muestran que la creatividad en los nifios y nifas se
encuentra en un nivel bajo segun la variacidon establecida, la IE en un nivel adecuado y el
rendimiento académico en un nivel basico.

Asi también Guillermo (2017) en su estudio “Programa de técnicas asertivas para mejorar
las relaciones interpersonales de los estudiantes de educacion primaria”, demostr6 que un
programa de técnicas asertivas mejora las relaciones interpersonales de los nifios con una muestra
de 120 estudiantes y se aplico6 como instrumento de medicidon un cuestionario. Se determind que el
pre test indica que ambos grupos presentan relaciones interpersonales en el nivel inadecuado. En la
actualidad se cree que un nifio es inteligente por la cantidad de conocimientos que posee y no por la

manera en que utiliza dichos conocimientos para su vida personal. Sin embargo, la inteligencia es
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innata en el ser humano y se despliega de diferentes maneras en cada individuo, por sus capacidades
y habilidades que posee.

Goleman (1995) define la inteligencia emocional como la habilidad de indagar los
sentimientos y la de los de los demas, de causar y manipular apropiadamente las relaciones. Segin
esta definicion podemos identificar dos bloques: la capacidad de auto reflexionar identificando las
emociones y hacerlo de manera adecuada y normalizadas. Ademas, es la habilidad de reconocer la
tendencia pensativa de los demas. Una vez mas, se puede sefialar que las emociones bien manejadas
permiten hacer frente a las relaciones interpersonales en una sociedad cada vez mas inestable y
acelerada por los excesos de estrés. Asi Kocak y Onen (2019) mencionan que la relacion
interpersonal en relacion al autoconocimiento permite la satisfaccion de las necesidades basicas
permitiendo interactuar unos con otros lo cual lleva al desarrollo de un comportamiento mutuo.

Sanchez (2018) la inteligencia emocional consiste en reconocer los sentimientos del
préjimo, profundizar en las propias emociones, o autorreflexion, y el manejo de la autoestima, lo
que conlleva tener una actitud positiva para uno mismo y frente a los que nos rodean. De ahi que las
emociones pueden determinarse o identificarse a través de uno mismo, es lo que llamamos la
autoevaluacion. Para los pequenos se puede determinar los niveles emocionales por medio de test
de inteligencia emocional, entre ellos se tiene el test Mesquite (Jimenez y Panchi, 2018). Por otro
lado, Mayer y Salovey (1994) menciona que la inteligencia social que se relaciona a la habilidad de
comprender los sentimientos propios, conocer los ajenos y emplearlos para guiar los pensamientos
y actos.

En lo que se refiere a las relaciones interpersonales se definen como los vinculos entre dos o
mas personas, donde ambas de diferentes sistemas se interrelacionan, el mismo que se transformara
de acuerdo a sus diferentes actividades, el termino se aplica en las diferentes areas que se ira
modificando de acuerdo a sus descripciones (Rojas, 2019). Asimismo, Pérez y Gardey (2019), el
calificativo de interpersonal se lo asocia con el establecimiento relaciones personales en mas uno, el
mismo término se usa para el disefio o construccion de algunas definiciones y términos. Toda
relacion entre mas de una persona deviene del término interpersonal, necesarias para mencionarse
en cualquier &mbito social.

Sullivan (2017) manifiesta que las vivencias de la infancia es el inicio de los patrones
relacionados con las relaciones entre més de una persona, las mismas que se basan en las diferentes
practicas empaticas, que conlleva a la necesidad del pequefio para sentirse aceptado en su medio.
Por ello es menester el estudio de las emociones y su incidencia en las relaciones interpersonales
desde la nifiez, para moldear las diferentes caracteristicas de los pequefios en la medida de las
necesidades y contextos. Por otro lado, Raffino (2020) menciona que las relaciones interpersonales

son consideradas variadas y un poco complicadas, en ciertos casos no se definen. Es asi que las
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relaciones intimas o afectivas, constituyen una relacion recondita con otras personas, y estas se
perciben en diferentes niveles de afectividad. Se identifican como relaciones de duran con el pasar
de los afios, y expresan relaciones de confidencia y mucho apego entre los mismos. En estas
relaciones se manifiestan caracteristicas de ayuda, respaldo, sentido de compromiso.

Es por ello que nace la importancia del estudio de las relaciones interpersonales y la
inteligencia emocional desde la nifiez, para mejorar el vinculo en las relaciones familiares como
base de la sociedad, ya que, si los miembros de la familia son capaces de manejar sus emociones,
eso influiria en el entorno y por ende en la comunidad, para finalmente evidenciarse en las

sociedades

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se realizo en la Escuela de Educacion Bésica “Siete Lagos”,
perteneciente a la provincia del Guayas. La poblacion para esta investigacion estuvo conformada
por 200 estudiantes de educacion basica, pero ante la emergencia sanitaria COVID 19, se trabajé
con una muestra de 30 estudiantes con una edad promedio entre 10 y 11 afios de edad, de ambos
sexos de sexto afio basico. Se utiliz6 el método cuantitativo, el investigador utiliz6 los tipos de
disefios para comprobar las hipdtesis formuladas para aportar evidencias respecto a los lineamientos
de la investigacion. En el disefio de la investigacion se describid la estrategia que se usd para
conseguir la informacion con el fin de que el planteamiento del problema sea resuelto. (Hernandez
et al., 2014).

Se utilizo el tipo de investigacion basica no experimental es aquella en donde el autor no
tiene control sobre las variables dependiente e independiente ya que se establecid que son de
ambiente no manipulable, es por eso que se consideré ordenado y empirico. Asi mismo la
investigacion fue de disefio descriptiva correlacional.

En vista de la limitada poblacion, el muestreo fue no probabilistico, fue intencional por
conveniencia del estudio e indagadora en consecuencia, la muestra fue semejante con dicha
poblacion. Con la finalidad de precisar el tamafio real de la muestra, para este trabajo, se aplico la
formula estadistica para el célculo de poblaciones finitas con medida de proporcion poblacional.

Para realizar el estudio de las variables inteligencia emocional y relaciones interpersonales
se aplico la técnica de la encuesta en la que constan las dimensiones y los indicadores de cada una
de ellas. Segun Palella y Martins (2010), afirman que las técnicas son las que permiten obtener
informacion de fuentes confiables. Entre las mas usadas se puede citar las encuestas las entrevistas,
las observaciones, analisis de contenido y anélisis de documentos.

Se realizO una revision bibliografica a fin de recabar informacion de seleccionar

antecedentes y conformar el marco teorico. Se eligid los instrumentos para recoleccion de
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informacion de las variables a estudiar. Se realizd la validacion de instrumentos por juicio de
expertos. Se aplico los  instrumentos a una muestra, con caracteristicas similares a las de la
investigacion, para establecer su confiabilidad mediante el cuestionario. En definitiva, se identifico
la normalidad de datos aplicando el cuestionario de relaciones interpersonales, a fin de precisar la
correlacion de las variables.

La informacion fue presentada en forma de resimenes, tablas, cuadros, graficos, se formuld
apreciaciones objetivas. Para el analisis de datos, se uso la estadistica inferencial para llevar a cabo

el respectivo analisis de la validez y confiabilidad del tema de estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1.

 Relaciones
interpersonales

M Atto
I mecdio

12,5

10,0

7.5

Recuento

5,0

2,5

Bajo Medio

Inteligencia emocional

Distribuciones de los niveles de inteligencia emocional y relaciones interpersonales en los nifios de la Institucion
Educativa “Siete Lagos” de Guayaquil, 2020

En la figura 1 se puede observar que, de los 16 nifios con niveles medios en las relaciones
interpersonales, el 30% de ellos mostraron niveles medios en la inteligencia emocional, y el 23%
nivel bajo; por otro lado, 47% de estudiantes mostraron alta capacidad para establecer relaciones
interpersonales y niveles bajos para inteligencia emocional

Figura 2.

Inteligencia emocional

Porcentaje

o= T
Sajo Medio

Distribuciones de los niveles de inteligencia emocional en los nifios de la Institucion Educativa “Siete Lagos” de
Guayaquil, 2020.
En la figura 2 se evidencia que, de los 30 nifios evaluados, 23 de ellos que corresponden al

77% alcanzaron una capacidad regular para la inteligencia emocional, y 7 que forman el 23%
mostraron niveles bajos.

Figura 3.
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Relaciones interpersonales

Porcentaje
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En la figura 3 se puede visualizar que el 53% de los nifios evaluados alcanzaron niveles

medios en la capacidad de establecimiento de relaciones interpersonales y el 47% restante obtuvo

niveles altos.

Tabla 1.
Variables Rho de Spearman ‘ Relaciones
interpersonales
Inteligencia Coeﬁcif:nte Qe correlacion 0.991
emocional Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Correlacion entre la inteligencia emocional y relaciones interpersonales en los nifios de la Institucion Educativa “Siete
Lagos” de Guayaquil, 2020.
En la Tabla 1 se evidencia una correlacion positiva muy alta significativa entre la

inteligencia emocional y las relaciones interpersonales (rtho=.991; p<0.05). Por lo tanto, se acepta
la hipotesis que establece: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en los nifios de la Institucion Educativa “Siete Lagos” de Guayaquil, 2020

En referencia al objetivo general: Determinar la relacion entre inteligencia emocional y
relaciones interpersonales en los nifios de la Institucion Educativa “Siete Lagos” de Guayaquil,
2020. Se evidencia una correlacion positiva muy alta significativa entre la inteligencia emocional y
las relaciones interpersonales (rho= .991; sig.= 0,000 p<0.05). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis
que establece: Existe relacion significativa entre las variables. Esto se contrasta con el estudio
realizado por Valenzuela y Portillo (2018) quien en su estudio denominado “La inteligencia
emocional en educacion primaria y su relacion con el rendimiento académico”, demostrd que las
emociones influyen de manera directa en el manejo de la inteligencia emocional y ademas mejora el
rendimiento académico en los diferentes niveles educativos.

En el objetivo especifico sobre los niveles de la inteligencia emocional en los nifios de una
Institucion Educativa de Guayaquil, 2020. En la Figura 3 se puede observar que, de los 16 nifios
con niveles medios en las relaciones interpersonales, el 30% de ellos mostraron niveles medios en
la inteligencia emocional, y el 23% nivel bajo; por otro lado, 47% de estudiantes mostraron alta
capacidad para establecer relaciones interpersonales y niveles bajos para inteligencia emocional.

En el objetivo especifico sobre describir los niveles de las relaciones interpersonales en los

nifios de una Institucion Educativa de Guayaquil, 2020. En la Figura se evidencia que, de los 30

https://doi.org/10.55204/trc.v3il.e108
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nifios evaluados, 23 de ellos que corresponden al 77% alcanzaron una capacidad regular para la
inteligencia emocional, y 7 que forman el 23% mostraron niveles bajos.

Ambos objetivos con respectos a los niveles de las variables principales se evidencian en el
estudio de Fernandez y Montero (2016) sobre los “aportes para la educacion de la Inteligencia
Emocional desde la Educacion y las relaciones interpersonales” indicando que los docentes ademas
de compartir los conocimientos a sus estudiantes, también deben de guiar a los mismos, este
proceso es lo que garantiza un aprendizaje significativo que resulta valioso e innovador para
fortalecer sus habilidades de comunicacion e interaccion. Asi en el estudio efectuado por Lapefia
(2017) en su estudio referente a las relaciones interpersonales y el uso de las habilidades de
comunicacion expreso, que el uso adecuado de las mismas permite lograr la mejora de la
satisfaccion laboral y por ende reducir su experiencia de estrés. Viseu (2016) en su estudio
manifiesta la importancia de la motivacion en las relaciones interpersonales de los estudiantes.

Por su parte Barbosa (2015) en su estudio considerando las habilidades sociales, apoyo
social y bienestar en adolescentes de diferentes configuraciones familiares, y que dichas habilidades
permiten contribuir a la competencia social, lo cual genera relaciones saludables y productivas. Asi
Uzunian (2018) menciona que las habilidades sociales son un factor de proteccion contra los
trastornos en estudiantes, siendo que por medio de evaluaciones permite un desarrollo de la

inteligencia emocional.

CONCLUSIONES

Se establecid una correlacion positiva muy alta significativa entre la dimension
autorregulacion y las relaciones interpersonales (rho= .975; p<0.05). Por lo tanto, se acepta la
hipotesis especifica que establece: Existe relacion significativa entre la dimension autorregulacion
de la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en los nifios de la Institucion Educativa
“Siete Lagos” de Guayaquil, 2020.

Se establecio una correlacion positiva muy alta significativa entre la dimension motivacion y
las relaciones interpersonales (rho=.969; p<0.05). Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica que
establece: Existe relacion significativa entre la dimension motivacion de la inteligencia emocional y
las relaciones interpersonales en los nifios de la Institucién Educativa “Siete Lagos” de Guayaquil,
2020.

Se establecio una correlacion positiva muy alta significativa entre la dimension empatia las
relaciones interpersonales (rho=.933; p<0.05). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis especifica que
establece: Existe relacion significativa entre la dimension empatia de la inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales en los nifios de la Institucion Educativa “Siete Lagos” de Guayaquil,

2020.

https://doi.org/10.55204/trc.v3il.e108
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Se establecio una correlacion positiva muy alta significativa entre la dimension habilidades
sociales las relaciones interpersonales (rho=.969; p<0.05). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis
especifica que establece: Existe relacion significativa entre la dimension habilidades sociales de la
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en los nifios de la Institucion Educativa
“Siete Lagos” de Guayaquil, 2020.

Se determind una correlacion positiva muy alta significativa entre inteligencia emocional y
la dimension las relaciones afectivas (rho=.979; p<0.05). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis
especifica que establece: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
relaciones afectivas en los nifios de la Instituciéon Educativa “Siete Lagos” de Guayaquil, 2020.

Se determind una correlacion positiva muy alta significativa entre la inteligencia emocional
y las relaciones circunstanciales (tho=.819; p<0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis especifica
que establece: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las relaciones de
rivalidad en los nifios de la Institucion Educativa “Siete Lagos” de Guayaquil, 2020.

Se determind una correlacion positiva muy alta significativa entre la inteligencia emocional
y las relaciones de rivalidad (rho=.954; p<0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis especifica que
establece: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las relaciones de rivalidad
en los nifios de la Institucion Educativa “Siete Lagos” de Guayaquil, 2020.

Se determind una correlacion positiva muy alta significativa entre la inteligencia emocional
y las relaciones familiares (rho=.987; p<0.05). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis especifica que
establece: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las relaciones familiares en
los nifios de la Institucion Educativa “Siete Lagos” de Guayaquil, 2020.
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