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Resumen. En esta investigacion se describe los niveles de alcance logrado por los
estudiantes de posgrado. El objetivo consistié en, analizar la utilizacion de las
competencias digitales docentes adquiridas por los estudiantes de la Maestria
durante su formacion académica. Es un estudio de caracter cuantitativo cuasi
experimental comparativo y descriptivo, se trabajo con 40 estudiantes del 3er y 4to
semestre de la Maestria; a través de Google Form se aplicé un instrumento con 23
reactivos, y se utilizd el programa estadistico SPSS para el tratamiento de la
informacion. Los resultados en la dimension I: Informaciéon y alfabetizacion
informacional, la mayoria de los estudiantes requieren aplicar marcadores,
herramientas de almacenamiento, recuperacion de archivos, detectar coincidencias,
revision de citacion, por su parte en la dimension II: Seleccién y creacion de
contenidos los resultados muestran que aplican las herramientas en la creacion de
video, paginas Web, Gimp y mapas conceptuales, por su parte les falta aprender o
utilizar la generacion de QR, cuestionarios interactivos, Podcast, Gamificacion,
Realidad Aumentada y la creacion de rubricas. La conclusion, deriva de los
resultados obtenidos que revelan, se requiere incorporar las competencias digitales
docentes a la estructura curricular del programa académico, para su imparticion,
conocimiento y utilizacion, ya esto origina falta de equilibrio en la utilizacion de las
diversas herramientas para el desarrollo en los estudiantes.

Palabras clave: competencias digitales docentes, formaciéon académica,
herramientas tecnolégicas, educacion, posgrado.

Abstract: This research describes the levels of attainment achieved by graduate
students. The objective consisted of analyzing the use of digital teaching
competencies acquired by Master's students during their academic training. It is a
quantitative, quasi-experimental, comparative and descriptive study, it worked with
40 students of the 3rd and 4th semester of the Master's program; an instrument with
23 items was applied through Google Form, and the statistical program SPSS was
used for the treatment of the information. The results in dimension I: Information
and information literacy, most students need to apply bookmarks, storage tools, file
retrieval, detect coincidences, citation review, while in dimension II: Selection and
creation of content, the results show that they apply the tools in the creation of video,
Web pages, Gimp and concept maps, while they lack to learn or use the generation
of QR, interactive questionnaires, Podcast, Gamification, Augmented Reality and
the creation of rubrics. The conclusion, derived from the results obtained that reveal,
it is required to incorporate digital teaching skills to the curricular structure of the
academic program, for its teaching, knowledge and use, as this causes lack of balance
in the use of various tools for the development of students.

Key words: digital teaching competencies, academic training, technological tools,
education, graduate studies.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, dentro del contexto educativo el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) ha cobrado auge como apoyo significativo del proceso ensefianza-aprendizaje
en todos sus niveles, por lo tanto, resulta importante el desarrollo de las competencias digitales de los
docentes sustentadas en la perspectiva del aprendizaje complejo y no la vision mecéanica del mismo,
considerando que estas herramientas tecnologicas favorecen la formacion continua del estudiante.

En la actualidad, la ensefanza tradicional ha sido rebasada por la demanda escolar y laboral
mediante el acceso a escenarios virtuales de aprendizaje y el uso de las herramientas tecnolédgicas sin
limites de tiempo y espacio. Las habilidades académicas del estudiante como el desempefio profesional
de los docentes, se ven favorecidos por uso de las competencias digitales mediante la interaccion dada
en los foros, redes tematicas y sociales, chats, entre otros, para mejorar el aprendizaje desde la
colaboracion y desarrollo de competencias y habilidades en el estudiante para su desempefio profesional.

Esteve y Gisbert (2011) plantean que las TIC en el desarrollo de las competencias digitales, son
consideradas como las mas importantes en el entorno escolar, en efecto, las competencias son la suma
de habilidades, conocimientos y actitudes en aspectos tecnologicos, informacionales, de multimedia y
comunicativos, que dan lugar a la alfabetizacion multiple que el estudiante adquiere durante su formacion
y por lo tanto, para que la alfabetizacion digital se desarrolle se requiere se atienda de manera oportuna.
De igual forma, la OCDE (2003), el manejar un ordenador, es superable con la alfabetizacion digital,
puesto que esto se refiere a un amplio repertorio de competencias, mismas que hacen que los sujetos sean
capaces de usar las TIC, para investigar, evaluar, almacenar, producir, reproducir conocimiento, entre
otros.

Para este caso, los estudiantes de posgrado de la MTIE, son docentes que buscan mediante la
formacion mediante la capacitacion y adquirir las competencias digitales para mejorar el proceso de
ensefanza aprendizaje, al integrar las TIC como herramientas de apoyo para la construccion de nuevo
conocimiento. En ese sentido, se aborda al alumnado de la MTIE en su proceso formativo, desde la
perspectiva de las competencias digitales docentes, (lo que aprenden como estudiantes de la Maestria).

En las relaciones personales dentro de la escuela los estudiantes se apropian de conocimientos,
asumen actitudes, adquieren competencias y estas se reproducen en ambientes de formacidn
académica y laboral al egresar. Hoy en dia la sociedad ha experimentado cambios profundos que se
han mostrado bajo una nueva modalidad de trabajo fuera del aula, manifestado como crisis pandémica
y que exige al profesorado formacion desde el &mbito virtual para responder a la contingencia y cambiar

las formas tradicionales de trabajo desde el hogar. Esto demanda que el estudiante e incluso los padres
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de familia desarrollen nuevas competencias digitales docentes y capacidades que permitan desarrollar
de la mejor forma posible su trabajo con estudiantes en el aula como fuera de ella, e incluso en su
contexto laboral.

La educacion en general ha centrado su atencion en todos los niveles educativos, con una
dinamica diferente de trabajo, docentes con formacion multidisciplinaria para el proceso de ensefanza
aprendizaje, con manejo de diversas herramientas tecnologicas y del desarrollo de competencias docentes
digitales. Esto es preocupacion en la MTIE, cuya responsabilidad con el estudiante, sea una constante, y
sea formado capaz de enfrentar problemas e integrar estrategias con herramientas tecnologicas en el
contexto presencial o virtual de manera competente, con competencias digitales necesarias reproducidas
en el ambito laboral.

Las TIC y su incorporacion en la Educacion Superior no ha sido uniforme, y el desarrollo de las
competencias digitales docentes en los estudiantes no se conoce en su efectividad, las primeras se han
incorporado de manera paulatina, mismas que amerita dominio y conocimiento tanto del docente como
del alumno, requerido en el proceso de ensefianza - aprendizaje para el uso presencial o virtual y tomar
conciencia sobre la situacion real de dominio y conocimiento de las diversas herramientas tecnologica y
contar con las competencias digitales docentes necesarias para realizar su practica docente.

En vista de lo antes expuesto, es preciso retomar, revisar y reorganizar las prioridades educativas
para el siglo XXI (OCDE, 2012), ademas de competencias frente a los problemas que se viven
actualmente y desafiarlos mediante retos que supone la sociedad de la informacion y el conocimiento
(Hayes, 2010). Para ello se requiere partir del concepto de competencias digitales docentes, tal y como
lo afirma Esteve y Gisbert (2011), que las describe como habilidades, conocimientos y actitudes en lo
tecnologico, y mostrar al problema de la utilizacion de las competencias digitales docentes como una
situacion pendiente de analisis, para potenciarlo con diagnosticos claros sobre el nivel de competencias,
asi como el uso de las herramientas tecnologicas en el contexto laboral. Esto se convierte en una
necesidad en el campo formativo de los estudiantes de la MTIE, se carece de diagnosticé que identifique
las competencias digitales conoce y utilizan en su formacidén como estudiantes y en su practica docentes.

El Objetivo de la investigacion consiste en, analizar la utilizacion de competencias digitales
docentes de los estudiantes de la Maestria en Tecnologia Informatica Educativa a partir de las
dimensiones, informacion y alfabetizacion informacional y la seleccion y creacion de contenidos.

LAS COMPETENCIAS COMO CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorias de andlisis en este trabajo describen las competencias digitales docentes, ademas

de integrar aquellas relacionadas con la formacion académica. El (ISTE, 2007)  propone siete

competencias (aprendiz empoderado, ciudadano digital, constructor de conocimientos, disefiador
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innovador, pensador computacional, comunicador creativo y colaborador global, asi como sus rasgos
particulares, donde los estudiantes aprovechan la tecnologia parta obtener aprendizaje y mejorar,
participan en el mundo digital, construyen conocimientos y aprendizajes significativos, resolviendo
problemas, mediante aplicacion de estrategias y métodos con herramientas digitales y de colaboracion.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) propone un marco de competencias de los docentes desde las TIC, y su objetivo es, la
formacion de docentes con el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los contextos
educativos. Dicho marco menciona que la apropiacion de estas tecnologias hard importantes aportes en
la adopcidén de nuevas pedagogias y métodos de ensefianza de una manera innovadora, fomentar la
cooperacion, el aprendizaje colaborativo y el trabajo grupal para adquirir competencias tecnoldgicas para
profundizar y crear conocimientos (UNESCO, 2019), y del Marco de Competencia Digital para
Ciudadanos DigComp (Carretero et al., 2017, Ferrari, 2013, Vuorikari et al., 2016) quienes destacan la
importancia en adquirir competencias para incorporarse a la vida adulta, para un aprendizaje permanente
de una manera significativa, en la nueva sociedad para mejorar el acceso a la educacion usando recursos
educativos, a fin de resolver problemas y mejorar la formacion de los estudiantes en ambientes
colaborativos.

Las competencias digitales de INTEL

En el Marco comun espafiol se competencias digitales docentes se destaca la importancia de las
competencias para la vida adulta, para un aprendizaje permanente significativo, que permita mejorar la
educacion de la nueva sociedad con el uso de las herramientas en la formacion del estudiante para
resolver problemas de manera competente. Dicho marco establece cinco areas que conforman la
competencia digital docente y en cada una se encuentran veintiuna competencias, también se fijan seis
niveles competenciales progresivos de manejo: A1 Nivel basico, A2 Nivel basico, B1 Nivel intermedio,
B2 Nivel intermedio, C1 Nivel avanzado y C2 Nivel avanzado (INTEF, 2017). En la siguiente tabla se

describen las competencias digitales antes mencionadas:

Tabla 1.
Areas, competencias y niveles de competencias digitales
Areas Descripcion Competencias Niveles competenciales
Informacion y Competencia 1.1 Navegacion, 6 niveles competenciales
alfabetizacion El docente sera capaz de  busqueda y filtrado de
. . . . . . - . por cada una de las 21
informacional indagar, identificar, informacion, datos y contenidos
analizar, almacenar y digitales. competencias que
gestionar informacion f M
notable que aporte Competencia 1.2. Evaluacion de coniorman et Marco
conocimientos y informacion, datos y contenidos
aprendizajes. Se digitales.

recomienda utilizar
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bases de datos y
repositorios
institucionales.

Competencia 1.3.
Almacenamiento y recuperacion
de informacion, datos y
contenidos digitales.

Comunicacion y
colaboracion

El docente debera tener
conocimiento para
comunicarse en
entornos digitales,
compartir recursos,
colaborar e interactuar
con el uso de
herramientas digitales
como el uso de
plataformas educativas,
manejar recursos de la
nube, uso de correo
electronico, blogs, y
redes sociales.

Competencia 2.1. Interaccion
mediante las tecnologias
digitales.

Competencia 2.2. Compartir
informacion y contenidos

digitales.

Competencia 2.3. Participacion
ciudadana en linea.

Competencia 2.4. Colaboracion
mediante canales digitales.

Competencia 2.5. Netiqueta

Competencia 2.6. Gestion de la
identidad digital.

Creacion de contenidos

Competencia 3.1. Desarrollo de

digitales El docente construira contenidos digitales.
contenidos multimedia y
materiales didacticos, Competencia 3.2. Integracion y
asimismo aplica reelaboracion de contenidos
derechos de propiedad digitales.
intelectual y las
licencias de uso abierto Competencia 3.3. Derechos de
y privativo. autor y licencias
Competencia 3.4. Programacion
Seguridad El docente aplica Competencia 4.1. Proteccion de

mecanismos con ayuda
de herramientas
digitales para la
proteccion de datos
personales y uso
adecuado de la
informacion para
asegurar seguridad y
privacidad personal y de
los demas, generando un
bienestar psicoldgico.

dispositivos

Competencia 4.2. Proteccion de
datos personales e identidad
digital.

Competencia 4.3. Proteccion de
la salud.

Competencia 4.4. Proteccion del
entorno.

Resolucion de problemas

El docente cuenta con
habilidades y destrezas
en la toma de decisiones
con la ayuda de
herramientas digitales
para resolver problemas.
Ademas, el docente sera
capaz de relacionarse a
través de entornos
digitales para generar
aprendizajes

Competencia 5.1. Resolucion de
problemas técnicos.

Competencia 5.2. Identificacion
de necesidades y respuestas
tecnoldgicas.

Competencia 5.3. Innovacion y
uso de la tecnologia digital de
forma creativa
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significativos y Competencia 5.4. Identificacion
colaborativos. de algunas competencias
digitales

Nota. (INTEF, 2017).

La formacion académica

En la formacion académica, la mejora debe presentar actualizaciones y capacitaciones por parte
de los docentes, para que, a través de ellos, los estudiantes puedan adquirir conocimientos aprendidos y
utilizables en las practicas profesionales para un desarrollo social 6ptimo. Las instituciones educativas
requieren cambios importantes con la creacion de proyectos educativos, disefios curriculares flexibles,
contenidos y estrategias didacticas para una profunda transformacion en la formacion académica de los
estudiantes, de una manera integral para contribuir a nuevos conocimientos.

En ese sentido, Alves (2003), plantea, que el concepto de formacion docente se refiere a los
procesos formales o informales y a la importancia de la preparacion profesional para la practica
pedagbgica, consolidando los conocimientos y las habilidades especializadas de una manera dindmica y
permanente. Para Medina y Dominguez (1989), consiste en la actualizacion permanente del docente, de
una manera critica reflexiva y con un estilo de ensefianza eficaz para suscitar un aprendizaje significativo
en los estudiantes, ademads con la intencion de generar pensamientos innovadores y trabajo colaborativo
con un cambio de vision de su propia practica para transformar actitudes.

La formacion del profesorado se orienta a la indagacion de su propia realidad, pone atencion al
desarrollo de habilidades de investigacion en la ensefianza, y en el contexto  multidimensional, donde
los desafios tecnoldgicos exigen adaptarse a nuevos entornos de formacion para desarrollar héabitos y
competencias, de manera que a través del modelo TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge), serd necesario que se intuya de manera clara y precisa para contribuir a mejorar las
competencias docentes y su formacion, dicho modelo estd compuesto por tres ejes de conocimientos que
son ¢l: tecnologico, pedagogico y de contenido propuesto por Mishra y Koehler como se describen a
continuacion:

El tecnologico trata sobre las habilidades, capacidades de aprender y adaptarse a través de
tecnologias, lo pedagogico se relaciona a la construccion del conocimiento en los estudiantes a través de
métodos de ensefianza-aprendizaje y a los procesos para la correcta adaptacion de la tecnologia y por
ultimo el conocimiento de contenido se centra en aspectos de lo que se ensefia o aprende en nivel formal
o informal con la intencion de conocer teorias, conceptos y procedimientos de algiin eje o temética
(Mishra y Koehler, 2008). Esto determina la importancia de conocer ha detalle que la formacion
académica docente permite elevar la calidad educativa, a través de instrucciones, didacticas y perfiles

idoneos para resolver problemas con innovacion educativa.
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Formacion académica mediante competencias digitales

Los procesos de ensefianza aprendizaje han presentado cambios caracteristicos en la manera en
que los estudiantes aprenden con el apoyo de recursos tecnoldgicos, permitiéndoles ser activos y
participativos en una sociedad dinamica. Los modelos tradicionales han quedado a un lado y estan siendo
sustituidos por nuevas metodologias que les permitan adquirir conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes para transformar el conocimiento y tener una mejor formacioén académica. En este sentido,
estamos en la era digital, que se asocia a las tecnologias y a un mundo més conectado que depende de
las herramientas digitales.

Lo anterior ha impactado en la evolucion de la formacion académica de los estudiantes con el uso
de competencias digitales para realizar un uso critico de las TIC en los escenarios formativos, donde
tendran oportunidades de una mejor insercion social y laboral, con fluidez en el manejo de las
herramientas informdticas y el dominio de software a emplearse en su vida cotidiana y el mundo laboral.

Los estudiantes en su mayoria conocen y utilizan las tecnologias, siendo positivo el saber que se
tiene que lograr ciertos conocimientos digitales para adquirir competencias en la formacién académica y
para la mejora de su practica educativa, para ello la competencia se logra a través de la integracion de
recursos tecnologicos de una manera eficaz para tener estrategias didcticas apoyadas con el uso de las
TIC, facilitando el aprendizaje de manera innovadora (Diaz, 2009). En ese sentido, las competencias
digitales docentes se han convertido en un pilar fundamental para resolver problemas desde una
perspectiva de innovacion educativa, en el que se aprovecha al maximo lo que ofrecen las TIC mediante
un caracter activo, creativo y colaborativo bajo metodologias flexibles en paradigmas constructivistas y
conectivistas de aprendizaje en la red para tener aprendizajes a lo largo de su formacion académica y de
la vida (Downes, 2005).

El rol del profesor y del estudiante se enfocaran a adquirir nuevas competencias para generar
ambientes propicios y aprendizajes significativos y conocimientos de una forma activa; para Cardenas
(2009) los recursos tecnologicos aplicados a los escenarios formativos son apoyos para los docentes y
estudiantes en la didactica. Asi, para tener mejores resultados con los recursos tecnologicos y ser
competentes e innovadores, es importante que los docentes y estudiantes tengan actitudes para la
generacion de conocimientos a través de medios, materiales y recursos, en este sentido Gimeneo plantea
que “los materiales innovadores requieren profesores que los usen adecuadamente y profesores
innovadores exigen materiales distintos a los dominantes” (Gimeno, 1991, p.14), por su parte, Martinez
(2001) sugiere que se debe efectuar analisis sobre las competencias y funciones que tienen que congregar
los estudiantes desde la perspectiva de su capacitacion didactica mediante una actitud y aptitud

intercultural para su integracion.
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La incorporacion de las competencias digitales en la educacion va en aumento, los estudiantes
son capaces de trabajar colaborativamente para tener aprendizajes permanentes en su formacion, que a
su vez seran competentes en una aldea digital en el uso y utilizacién para incrementar el fomento del
trabajo con creatividad para el logro de aprendizajes significativos y autdnomos (Marqués, 2000; De
Miguel, 2005).

Lo antes expuesto hace hincapié a la necesidad de generar ambientes de aprendizaje de una
manera dinamica e interactiva utilizando tecnologias para tener aprendizajes colaborativos. En este
sentido, los docentes deberan de tener la capacidad para crear e implementar metodologias avanzadas
para favorecer la formacién académica de calidad, con profesionales altamente competentes y preparados
que dominen los conocimientos, métodos y actitudes que pretendan trasmitir.

Por lo tanto, los sistemas de educacion deben de generar la formacion de sus estudiantes, mediante
competencias para la adquisicion de mayores habilidades para una transformacion en el proceso de
aprendizaje, con cambios de paradigmas en la sociedad actual y en la aldea digital, que a su vez no basta
solo con conocerlas y utilizarlas sino saber cuando, como y para que utilizarlas, ademas de incluirlas

dentro de su curriculo educativo (Torres-Corona, 2013).
METODOLOGIA

En este trabajo se aplico el enfoque cuantitativo, que de acuerdo con (Hernandez, 2014, p.2), es
un esquema deductivo y logico que busca formular preguntas de investigacion, apoyado desde los
métodos de investigacion online, para obtener informacion; que de acuerdo a Arias Gonzales (2020), se
utiliza el internet o herramientas digitales, para obtener informacién, tiene opciones que permiten
sistematizar los datos y resolverlos en tablas estadisticas o figuras que optimizan la generacion de los
resultados” (p.16).

La investigacion fue cuasi experimental con muestra no probabilistica por conveniencia , al
respecto, Hedrick, Bickman y Rog (1993), hacen énfasis que en el disefio cuasi experimental debe
contar con:

El mismo proposito que los estudios experimentales: probar la existencia de una relacion
causal entre dos o mas variables. Cuando la asignacion aleatoria es imposible, los cuasi-
experimentos (semejantes a los experimentos) permiten estimar los impactos del
tratamiento o programa, dependiendo de si llega a establecer una base de comparacion
apropiada (p. 58).

La muestra probabilistica por conveniencia. Deriva de una poblacion de 47 estudiantes y con

40 como muestra de caracter no probabilistico por conveniencia “denominado también muestreo de
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modelos, las muestras no son representativas por el tipo de seleccion, son informales o arbitrarias y se
basan en supuestos generales sobre la distribucion de las variables en la poblacion” (Pimienta, 2000, p.
265). Esta muestra se determiné a criterio propio, teniendo en cuenta la facilidad de acceso y a la
disponibilidad del escenario de los estudiantes inscritos a la MTIE del 3ero y 4to semestre, por tener
mayor formacion y que al menos hayan concluido el 75% del programa académico.

Instrumento. El cuestionario (formulario) se elabord con preguntas de opcion multiple a Escala
Likert, disefiado en el Google Forms, Leyva y Pérez (2018) determinan que:

Los Formularios de Google permiten planificar eventos, enviar una encuesta, hacer preguntas a
cierto publico (estudiantes, en este caso) o recopilar otros tipos de informacion de forma facil y
eficiente, segin su propia descripcion, la cual, se considera, refleja parcialmente la verdadera
gama de usos que ofrece (p.90).

La estructura contempl6 dos dimensiones de cinco de las competencias digitales docentes que
proponen desde el INTEF. La primera: “informacién y alfabetizacion informacional”, estd compuesta
por siete preguntas y la segunda se refiere a la “seleccion y creacion de contenidos”, compuesta por diez
preguntas, ambas de opcién multiple sobre la utilizacion de las diferentes herramientas que se mencionan.

Aplicacion del instrumento. FEl formulario se envid por correo electronico, contestado y
regresado por la misma via. Esto permiti6 simplificar y cuantificar el comportamiento de datos de una
manera innovadora y eficiente, ademas de obtener resultados en forma virtual para su uso,
almacenamiento y consulta a través de la cuenta de correo de una manera répida eficaz.

Tratamiento de la informacién. Fue concentrada para su tratamiento desde el programa
Statistical Package For The Social Sciences (SPSS), obteniéndose tablas para el andlisis desde las
dimensiones propuestas.

RESULTADOS

En este espacio se presenta los datos con su andlisis de las dos dimensiones desde las
competencias digitales docentes que integran el instrumento. El propdsito consiste en comprender a
utilizar las competencias digitales docentes en escenarios concretos, durante la formacion del docente
en su fase de estudiante de posgrado. Para su analisis los valores por nivel corresponde a (Al Nivel
basico el 25%), (A2 Nivel bésico del 26 al 49%), (B1 Nivel intermedio el 50%), (B2 Nivel intermedio
del 51 al 74%), (C1 Nivel avanzado 75%) y el (C2 Nivel avanzado al 100%) y estas son:

Descriptivos sobre competencias digitales docentes
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Tabla 2.
Dimension: Informacion y alfabetizacion informacional (Utilizacion)
Variable Indicadores Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
. Aplicé marcadores = Nunca/ nada 8 20.0 20.0
para el rastreo de Rara vez/ poco 15 37.5 57.5
informacion A veces / ni mucho ni 9 22.5 80.0
poco
Frecuentemente/ bastante 8 20.0 100.0
Siempre/mucho 0 0 0
Total 40 100
. Aplicé herramientas Nunca/ nada 0 0 0
de almacenamiento  Rara vez/ poco 6 15.0 15.0
de informacion A veces / ni mucho ni 3 7.5 22.5
poco
Frecuentemente/ bastante 16 10.0 62.5
Siempre/mucho 15 37.5 100.0
Total 40 100
. Aplicé herramientas Nunca/ nada 12 30.0 30.0
para recuperar Rara vez/ poco 18 45.0 75.0
archivos A veces / ni mucho ni 6 15.0 90.0
poco
Frecuentemente/ bastante 3 7.5 97.5
Siempre/mucho 1 2.5 100.0
Total 40 100
. Aplicé herramientas Nunca/ nada 17 42.5 42.5
para detectar Rara vez/ poco 19 47.5 90.0
coincidencias A veces / ni mucho ni 2 5.0 95.0
poco
Frecuentemente/ bastante 2 5.0 100.0
Siempre/mucho 0 0 0
Total 40 100
. Aplicé herramientas Nunca/ nada 17 42.5 42.5
para revisar Rara vez/ poco 15 37.5 80.0
citaciones A veces / ni mucho ni 5 12.5 92.5
poco
Frecuentemente/ bastante 3 7.5 100.0
Siempre/mucho 0 0 0
Total 40 100
. Aplicé herramientas Nunca/ nada 12 30.0 30.0
de licencias Rara vez/ poco 13 32.5 62.5
apropiadas A veces / ni mucho ni 10 25.0 87.5
poco
Frecuentemente/ bastante 4 10.0 97.5
Siempre/mucho 1 2.5 100.0
Total 40 100
. Aplicé gestores de Nunca/ nada 0 0 0
aprendizaje LMS Rara vez/ poco 6 15.0 15.0
A veces / ni mucho ni 12 30.0 45.0
poco
Frecuentemente/ bastante 9 22.5 67.5
Siempre/mucho 13 32.5 100.0
Total 40 100
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En la tabla 2, relacionada a la dimension I: informacién y alfabetizacion informacional, de los
cuales se retomaron valores maximos y minimos para ambas variables. Muestra que en la variable I, los
estudiantes aplicaron marcadores para el rastreo de informaciéon como RSS, Owl, Del.icio.us, Google
Bookmarks, entre otros, donde el 20.0% correspondi6é a nunca/nada, y el 37.5 % rara vez/poco han
utilizado este tipo de herramientas lo que evidencia (A1 Nivel basico), o nivel bajo.

En la variable II, aplic6 herramientas de almacenamiento de informacion y gestion de archivos y
contenidos como Google Drive, Box, One Drive, Dropbox, Icloud, entre otros, el 37.5% utiliza
siempre/mucho este tipo de herramientas, esto indica (nivel basico A2) bajo del intermedio.

En la variable III, los estudiantes de la maestria, aplicaron las herramientas para recuperar
archivos eliminados como recuva, pandora, recovery, undelete, entre otros, el 45.0 % rara vez/poco las
utilizan, esto represent6 una aproximacion al (A2 Nivel basico) y el (B1 Nivel intermedio) de utilizacion.

Por su parte en la variable IV, aplicé herramientas para detectar coincidencias o plagios como
assignments, turnitin, plagiarism, entre otros, del total, el 47.5 % vez/poco, se muestra un (Nivel Bl
intermedio) de utilizacion. En la variable V, aplicd herramientas para revisar citaciones y gestion de
fuentes como easyverifier, mendeleym endnote, zotero, entre otras, como valor minimo del 7.5%
frecuentemente/ bastantemente y el 42.5% nunca/ nada, esto indica que los estudiantes las utilizan en
(B1 Nivel intermedio) como apoyo en la revision de citas.

En la variable VI, aplico herramientas de licencias apropiadas a derechos de autor como creative
commons, proof of existence, monegraph y blinded, en el nivel minimo corresponde al 2.5% que
siempre/mucho, y para el maximo al 32.5% rara vez/poco, esto muestra que son mas los que no han
hecho uso adecuado de los derechos de autor y se ubican en el (A1Nivel medio bésico).

Para finalizar la primera dimension, la variable VII, que dice, aplicaron los gestores de
aprendizaje LMS en la nube como edmodo, classroom, schoology, moodle y chamilo, el 15.0% rara
vez/poco, (Al Nivel basico y el 32.5% siempre/mucho las han utilizado (B1 Nivel bésico).

Tabla 3.

Dimension: Seleccion y creacion de contenidos (Utilizacion)

Variables Indicadores Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Acumulado
1. Aplicé Nunca/ nada 0 0 0
herramientas para Rara vez/ poco 8 20.0 20.0
la creacion de A veces / ni mucho ni 16 40.0 60.0
videos didacticos poco
Frecuentemente/ bastante 14 35.0 95.0
Siempre/mucho 2 5.0 100.0
Total 40 100
2. Aplico Nunca/ nada
plataformas para Rara vez/ poco 10 25.0 25.0
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la creacion de A veces / ni mucho ni 14 35.0 60.0
paginas Web, Blog poco

Frecuentemente/ bastante 14 35.0 95.0
Siempre/mucho 2 5.0 100.0
Total 40 100
. Aplicé Nunca/ nada 2 5.0 2.05
herramientas para Rara vez/ poco 7 17.5 22.5
la edicion de A veces / ni mucho ni 12 30.0 52.5
imagenes poco
interactivas Frecuentemente/ bastante 14 35.0 87.5
Siempre/mucho 2 12.5 100.0
Total 40 100
. Aplicé Nunca/ nada 19 47.5 47.5
herramientas que  Rara vez/ poco 12 30.0 77.5
generan cédigos A veces / ni mucho ni 6 15.0 92.5
QR Quick poco
Response Frecuentemente/ bastante 3 7.5 100.0
Siempre/mucho 0 0 0
Total 40 100
. Aplicé Nunca/ nada 3 7.5 7.5
herramientas Rara vez/ poco 6 15.0 22.5
generadoras de A veces / ni mucho ni 18 45.0 67.5
mapas poco
conceptuales y Frecuentemente/ bastante 11 27.5 95.0
organizadores Siempre/mucho 2 5.0 100.0
Total 40 100
. Aplicé Nunca/ nada 3 7.5 7.5
herramientas para  Rara vez/ poco 11 27.5 35.0
la creacion de A veces / ni mucho ni 14 35.0 70.0
cuestionarios poco
interactivos como:  Frecuentemente/ bastante 9 22.5 92.5
Surveymonkey Siempre/mucho 3 7.5 100.0
Total 40 100
. Aplicé Nunca/ nada 3 7.5 7.5
herramientas para Rara vez/ poco 10 25.5 32.5
creacion de A veces / ni mucho ni 18 45.0 77.5
PODCAST como:  poco
Audacity, Quick Frecuentemente/ bastante 7 17.5 95.0
Time Siempre/mucho 5 5.0 100.0
Total 40 100
. Aplicé Nunca/ nada 5 12.5 12.5
herramientas que  Rara vez/ poco 15 37.5 50.0
ayudan a la A veces / ni mucho ni 12 30.0 80.0
gamificacion en el  poco
aprendizaje como:  Frecuentemente/ bastante 5 12.5 92.5
Cerebriti Siempre/mucho 3 7.5 100.0
Total 40 100
. Aplicé Nunca/ nada 27 67.5 67.5
herramientas para  Rara vez/ poco 9 22.5 90.0
la creacion de A veces / ni mucho ni 3 7.5 97.5
actividades poco
educativas a través  Frecuentemente/ bastante 1 2.5 100.0
de realidad Siempre/mucho 0 0 0
aumentada Total 40 100
10. Aplicé Nunca/ nada 20 50.0 50.0
herramientas para  Rara vez/ poco 10 25.0 75.0
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crear rubricas A veces / ni mucho ni 7 17.5 92.5

como: Rubrician, poco

RubiStar Frecuentemente/ bastante 3 7.5 100.0
Siempre/mucho 0 0 0
Total 40 100

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos.

En la tabla 3 sobre la dimension II: Seleccion y creacion de contenidos, se retomaron valores
maximos, para mostrar que en la variable I, aplico herramientas para la creacion de videos didacticos
para el aprendizaje como Windows Movie Maker, Imovie, Animoto y Powtoon, donde el 75.0%
concentra la informacion de aquellos que las han utilizado a veces y frecuentemente durante su formacion
académica en la Maestria y corresponde al (C1 Nivel avanzado).

En la variable II, los estudiantes aplicaron plataformas para la creacion de paginas Web, Blog,
Wiki, portafolios digitales como Wordpress, wix, jimdo, Joomla, entre otros, siendo el 70.0%
concentrado con aquellos que a veces y frecuentemente las han utilizado, esto indica que poco mas del
nivel intermedio (B2 Nivel intermedio) aproximado al C1 Nivel avanzadoy que obtienen competencias
con el apoyo de estas plataformas.

En la variable III, aplicaron las herramientas en la edicion de imagenes interactivas como Gimp,
Pixelmator, PhotoScape, el 60.0% a veces, esto indica que los estudiantes de la Maestria han utilizado
un poco mas del (B1 intermedio) para la creacion diversas imagenes interactivas.

Para la variable 1V, los estudiantes aplicaron las herramientas que generan codigos QR Quick
Response y realizacion de tareas, disefios, esquemas con herramientas XRenQrCode, QR-Code Tag
Extension, etc., el 47.5% contestd que nunca/ nada, esto indica que el estudiante utiliza un poco menos
del (A2 Nivel intermedio) las herramientas durante su formacion académica.

En la variable V, los estudiantes aplicaron las herramientas generadoras de mapas conceptuales
y organizadores como Mind Map, Creately, Cmaptools, Mindomo y Glifty, el 90% (C2 avanzado) esto
indica que, las utilizan a veces e igualmente las conocen, por lo tanto, las aplicaciones de estas
herramientas para apoyar la realizacion de mapas conceptuales son importantes.

Por su parte en la variable VI, se aplico herramientas para la creacion de cuestionarios interactivos
como: Surveymonkey, PollDaddy, Google Drive, entre otros, ubicados en el (Al Nivel basico) con el
42.5% siempre, a veces se requiere mas uso de este tipo de herramientas por parte del estudiante de la
maestria en la realizacion de alguna investigacion.

La variable VII, creacion de Podcast con apoyo de Audacity, Quick Time, Ardour, el 35.0%
contestd a veces, y las utilizan para crear publicaciones digitales de audio y video durante su trayectoria

académica, esto indica (A1 nivel basico) nivel bajo de utilizacion.
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En relacion a la variable VIII, de herramientas que ayudan a la gamificacion en el aprendizaje
como cerebriti, Brainscape, Edmodo, Kahoot, el 37.5% rara vez/ poco y el 30.0% a veces/ ni mucho ni
poco, esto indica (Al Nivel basico) que el estudiante de la maestria las han utilizado para tener
habilidades y comunicacion.

En la variable IX, los estudiantes aplicaron las herramientas para la creaciéon de actividades
educativas a través de la realidad aumentada como LearnAr, ARToolKit y Aumentaty, en un nivel arriba
del intermedio (B1 intermedio) esto corresponde al 67.5% que no las utilizaron nunca / nada las en los
diferentes contextos, es importante se preste atencion durante la formacion académica del estudiante
para que utilicen herramientas asociadas a la creacion educativa mediante la realidad aumentada.

En la variable X, los estudiantes de la maestria aplicaron las herramientas para crear rubricas
como Rubrician, RubiStar, Rubrics, etc., en un (A 2 Nivel basico) corresponde al 50.0% en aquellos que
nunca han utilizado dichas herramientas, mientras que el 7.5% las han utilizado frecuentemente, esto
indica que es necesario que los estudiantes las utilicen a mayor profundidad este tipo de herramientas

para crear rubricas.

Discusion

Los resultados muestran que en la primera dimension, que algunas variables se evidencia que los
estudiantes de la maestria (MTIE), no utilizan con frecuencia las herramientas digitales, esto representa
deficiencia en el desarrollo de competencias digitales. Se estd de acuerdo con Hernandez, Gamboa y
Ayala (2014), en que es necesario que los estudiantes durante su formacion académica obtengan las bases
primordiales en el uso adecuado de las TIC y a la continua actualizacion y aparicion de aplicaciones para
adquirir competencias digitales y asi tener capacidades de resolver problemas que a su vez van a
favorecer la activacion de la cultura digital en el proceso educativo (Hernandez, Gamboa y Ayala, 2014).

Por su parte, los estudiantes con poco desarrollo de las competencias digitales docentes, requieren
mejorar sus conocimientos para la utilizacion, de acuerdo a Veytia (2013), por lo tanto, las generaciones
actuales de estudiantes de posgrado al mostrar cierto nivel de analfabetismo digital necesitan apoyos para
el uso de las herramientas. Es evidente la falta de camino por recorrer desde las competencias digitales
docentes, tanto en la formacidon como la utilizacion, ya que los resultados muestran niveles oscilatorios
entre lo intermedio y su pleno desarrollo, estos encuentran en investigaciones realizadas por (Araiza y

Pedraza, 2019, Romero, Contreras y Pérez, 2019, Pozo, Lopez, Rodriguez y Lopez 2020).
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En la segunda dimension, se estd de acuerdo con Ballesta (1995), cuando expone que, la
formacion académica con el uso de las TIC debe tener cimientos desde la formulacion de estrategias
pedagbgicas que garanticen que este tipo de herramientas seran integradas en las instituciones educativas.
En este sentido, se requiere trabajar mas en el desarrollo de las competencias digitales docentes con
estudiantes de posgrado, es aqui donde las universidades tiene que reestructurar sus propuestas
curriculares integrado contenidos pertinentes, para aprovechar de manera eficiente las herramientas
tecnologicas e informaticas en la formacion profesional y el aprendizaje de los estudiantes.

Se llega a la conclusion para la primera dimension, Informacion y alfabetizacion informacional,
que debido al poco uso de las herramientas digitales durante su propia formacion, se requiere utilizarlas
mas para desarrollar las competencias digitales docentes y poder aspirar a una utilizacion con ubicacion
en Nivel B2 — C1 minimamente para considerar al programa académico de calidad en la formacion del
estudiante de maestria. Esto es evidente en los datos que de las variables donde el uso no es frecuente
IL IV, V, Vly VIL Por su parte en la segunda dimension, Seleccion y creacion de contenidos, se concluye
que se requiere aprender para su formacion académica en las variables IV, VI, VII, VIIL

De lo anterior resulta la necesidad de utilizar las competencias digitales docentes en escenario
concretos, promovidas desde la curricula para la mejor formacion de los futuros profesionistas con
capacidad de hacer uso de las tecnologias de manera competente e integral, con actitud positiva en el
manejo de las herramientas para lograr una mejor formacion académica y de utilizacion en su contexto
laboral.
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