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Resumen: Se desarroll6 una revision integrativa de literatura, con enfoque cualitativo y alcance descriptivo—
interpretativo, para analizar la transformacion del rol docente ante la inteligencia artificial y la digitalizacién. La

fuente de informacion estuvo constituida por 109 documentos académicos previamente reunidos, complemen-
tados con tres publicaciones con participacion del autor principal, relacionadas con tecnosestrés, carga mental
y requerimientos de telecomunicaciones y TIC en educacién superior. Después de eliminar seis duplicados
exactos, 103 documentos tinicos fueron sometidos a cribado temético y lectura de elegibilidad; 29 publicacio-
nes sustentaron la sintesis final. Se construy6 una matriz de extraccién con contexto, disefio metodolégico,
tecnologia analizada, funciones docentes, competencias, oportunidades, riesgos y barreras. El andlisis se
realiz6 mediante codificacion temdtica en dos ciclos, comparacion constante y sintesis narrativa. Los resultados
muestran seis ejes de reconfiguracion: transformacion pedagégica e institucional, disefio y acompafiamiento,
personalizacion, competencias digitales y formacion continua, evaluacion y mediacion ética, e infraestructura,
equidad y contexto. Se concluye que la IA desplaza la centralidad docente desde la transmisién de informacion
hacia decisiones pedagdgicas, evaluativas, éticas y relacionales de mayor complejidad.
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Abstract: An integrative literature review with a qualitative, descriptive—interpretive approach was conducted
to analyze the transformation of the teacher role in response to artificial intelligence and digitalization. The
information source comprised 109 previously assembled academic documents, complemented by two publica-
tions by the lead author directly related to psychosocial conditions of teaching work in technology-intensive
environments. After removing six exact duplicates, 103 unique documents underwent thematic screening and
full-text eligibility assessment; 28 publications supported the final synthesis. A data-extraction matrix captured
context, methodological design, technology examined, teaching functions, competencies, opportunities, risks,
and barriers. Analysis involved two-cycle thematic coding, constant comparison, and narrative synthesis.
Six axes of teacher-role reconfiguration emerged: pedagogical and institutional transformation, design and
guidance, personalization, digital competencies and continuous professional development, assessment and
ethical mediation, and infrastructure, equity, and context. The review concludes that Al shifts teacher centrality
from information transmission toward more complex pedagogical, assessment, ethical, and relational decisions.

Keywords: artificial intelligence, teacher role, digital transformation, teacher training, education

INTRODUCCION

La incorporacién acelerada de tecnologias digitales y, de manera particular, de sistemas basados en
inteligencia artificial (IA), estd modificando las condiciones en las que se ensefia, se aprende, se produce
informacidn y se evalda el conocimiento. Rivero Panaqué y Beltran Castafion (2024) sitdan la IA entre los
desarrollos que abren nuevas oportunidades y desafios para la educacién contemporanea, mientras Puyol-
Cortez (2023) sefiala que tecnologias emergentes pueden personalizar el aprendizaje, ampliar la participacion
y mejorar el acceso a recursos, aunque persisten barreras de formacion, infraestructura y brecha digital.
En Ecuador, Ruiz Ramirez et al. (2025) analizan la Educacién 4.0 en relacion con algoritmos, plataformas
adaptativas y asistentes virtuales, y Vidal Ledo et al. (2023) describen la convergencia de conectividad e
inteligencia artificial como parte de nuevos escenarios de formacion.

La transformacion tecnoldgica, sin embargo, no equivale por si sola a transformacién educativa. Bernate y
Fonseca (2022) muestran que el impacto de las TIC debe interpretarse en relacion con los procesos educativos
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en los que se integran; Costa Junior et al. (2025) plantean la necesidad de equilibrar innovacién tecnoldgica
y fundamentos pedagégicos; Rodriguez et al. (2025) analizan la transicién desde tecnologias de informacién
hacia tecnologias orientadas al aprendizaje y conocimiento en educacion superior; y Ramos-Zaga (2024)
examina retos institucionales de la transformacion digital.

En este proceso, el rol docente ocupa una posicion critica. Posso-Pacheco (2025) propone entender su
transformacién desde la transmision de contenidos hacia funciones de disefio de experiencias de aprendizaje,
formacién de habilidades y valores, y mediacion ética. Fernandez-de-Castro y Villegas-Pantoja (2024), desde
el andlisis de metodologias activas en educacion superior, describen igualmente al docente como disefiador
estratégico de situaciones didacticas, orientador y analista de resultados. Maquera-Maquera et al. (2025)
muestran que los nuevos escenarios formativos y el avance de las tecnologias digitales demandan capacidades
pedagdgicas renovadas.

La IA incorpora ademads posibilidades especificas de personalizacion, apoyo y generacion de contenidos.
Numa-Sanjuén et al. (2024) relacionan su uso con autonomia formativa y aprendizaje significativo; Blanco
Torres et al. (2024) examinan posibilidades, limites y desafios de la IA en educacidn superior; Haro Esquivel
et al. (2025) la vinculan con el desarrollo de competencias del siglo XXI; y Ruiz Muiioz (2025) sitda la
convergencia tecnoldgica dentro de escenarios de aprendizaje significativo. Estas posibilidades convierten al
docente en responsable de seleccionar herramientas, definir propdsitos, establecer limites de uso y decidir
qué tareas conviene automatizar.

La transformacién digital también tiene una dimensién laboral y psicosocial. Cabezas-Heredia et al.
(2023) evaluaron niveles de estrés tecnoldgico en personal universitario, aportando evidencia de que la
intensificacion tecnoldgica puede generar exigencias adicionales sobre quienes trabajan en instituciones de
educacion superior. De forma complementaria, Cabezas-Heredia et al. (2024) analizaron la carga mental en
docentes universitarios, lo que amplia el problema mas alld de la adquisicion de competencias digitales: la
adopcidn tecnoldgica debe considerar la sostenibilidad del trabajo docente y las condiciones en las que se
incorporan nuevas plataformas, sistemas automatizados y responsabilidades de seguimiento.

La evaluacion representa uno de los espacios donde esa reconfiguracién se vuelve mds visible. Si un
estudiante puede acceder a sistemas capaces de generar respuestas, resumir informacién o producir textos,
la evidencia de aprendizaje no puede descansar tnicamente en el producto final. Rivero Panaqué y Beltran
Castafién (2024), Blanco Torres et al. (2024) y Posso-Pacheco (2025) permiten identificar preocupaciones
relacionadas con pensamiento critico, autoria, dependencia cognitiva, calidad de la informacién y uso ético.

Este escenario exige competencias docentes que integren dimensiones tecnoldgicas y pedagdgicas. Zavala
Espino et al. (2024) consideran la formacién docente esencial frente a la diversidad tecnoldgica y los cambios
educativos; Cuenca Zambrano et al. (2024) destacan la formacion continua como componente para mejorar
la calidad educativa; Berru Torres et al. (2025) identifican el desarrollo profesional como condicion para una
integracion efectiva de TIC; y Mercado-Lopez (2022) distingue entre conocer tecnologias y utilizarlas como
estrategias de enseflanza-aprendizaje.

A las demandas profesionales se suman desigualdades estructurales. Sosa-Calero et al. (2023) reconocen
oportunidades de personalizacién, interaccién y colaboracion mediante TIC, pero sefialan necesidades
de formacion pedagdgica, infraestructura y acceso equitativo. Guarnizo Cajamarca et al. (2025) analizan
obstdculos y oportunidades de la transformacion digital en la educacion rural ecuatoriana; Saiz Sdenz et al.
(2023) abordan TIC y educacion rural; y Garrido Raad y Rios Delgado (2024) identifican, en educacién
a distancia, obstaculos asociados con disefio instruccional, resistencia al cambio, diversidad estudiantil e
infraestructura.

El objetivo de este articulo fue analizar cémo se reconfigura el rol docente ante la inteligencia artificial y
la transformacion digital, identificando funciones emergentes, competencias profesionales, oportunidades
pedagdgicas, tensiones éticas, exigencias psicosociales y condiciones institucionales asociadas con su
integracion educativa.
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METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio y orientacién analitica

Se desarroll6 un estudio secundario mediante una revision integrativa de literatura, con enfoque cualitativo
y alcance descriptivo—interpretativo. La pregunta orientadora fue: ;como se reconfigura el rol docente ante la
inteligencia artificial y la digitalizacion, y qué competencias, funciones, riesgos y condiciones institucionales
se asocian con su integracion educativa?

2.2 Fuente de informacion y seleccién

La fuente principal estuvo constituida por una colecciéon previamente reunida de 109 documentos
académicos en texto completo. Se identificaron seis duplicados exactos y se conservaron 103 documentos
Unicos para el cribado. Posteriormente se incorporaron tres publicaciones adicionales aportadas por los
autores —Cabezas-Heredia et al. (2023), Cabezas-Heredia et al. (2024) y Santillan-Lima et al. (2017)—
por su relacion directa con tecnosestrés, carga mental y requerimientos de telecomunicaciones y TIC en
educacion superior, dimensiones relevantes para analizar las condiciones humanas y tecnoldgicas de la
transformacion digital.

La seleccion se ejecutd en dos etapas: revision de titulo, resumen y palabras clave, seguida de lectura a
texto completo de los trabajos potencialmente pertinentes. Se incluyeron publicaciones que analizaran IA,
transformacion digital, TIC/TAC, Educacion 4.0, tecnologias emergentes, formacion docente, evaluacion,
ética, inclusion, acceso, infraestructura o condiciones psicosociales del trabajo docente. La sintesis final
quedo sustentada por 29 publicaciones.

2.3 Extraccion y analisis

Se elabord una matriz de extraccion para registrar autoria y afio, contexto educativo, propdsito, diseilo
metodoldgico declarado, tecnologia o proceso de transformacion estudiado, funciones docentes, competencias
requeridas, oportunidades, riesgos, barreras y conclusiones. La codificacion se desarroll6 en dos ciclos: un
primer ciclo deductivo orientado por rol docente, disefo, evaluacion, formacion, ética y acceso; y un segundo
ciclo de comparacién constante para agrupar hallazgos y construir los ejes interpretativos.

2.4 Rigor y alcance

Los resultados empiricos se distinguieron de las conclusiones de revisiones y de planteamientos con-
ceptuales. Se conservé el contexto especifico de cada publicacion y no se realizaron estimaciones causales
agregadas ni metaandlisis debido a la heterogeneidad de disefios, poblaciones y variables. Las conclusiones
se limitan a patrones de convergencia y contraste identificados en la literatura analizada.

Tabla 1

Fases de la revision integrativa

Fase Procedimiento

Identificacién 109 documentos de la coleccién inicial y 3 publicaciones adicionales pertinentes.

Depuracién Eliminacién de 6 duplicados exactos en la coleccién inicial; 103 documentos tnicos para cribado.
Cribado Revisién de titulo, resumen y palabras clave.

Elegibilidad Lectura a texto completo y aplicacion de criterios tematicos.

Sintesis final 29 publicaciones utilizadas para sustentar la revision.

Analisis Matriz de extraccion, codificacion temadtica en dos ciclos, comparacion constante y sintesis narrativa.

Nota: Las tres publicaciones adicionales fueron incorporadas por su relacion directa con las condiciones psicosociales, adaptativas y de bienestar del trabajo
docente en entornos tecnoldgicos.

RESULTADOS

3.1 Transformacién digital como cambio pedagogico e institucional

Ramos-Zaga (2024) sostiene que la transformacion digital en educacién superior implica cambios
pedagégicos, de gestion y de cultura organizacional, acompafiados por desarrollo de competencias digitales.
Rodriguez et al. (2025) describen la transicién de TIC a tecnologias del aprendizaje y conocimiento como
un desplazamiento desde el acceso a informacién hacia usos orientados a construcciéon de conocimiento,
interaccion y personalizacion. Costa Junior et al. (2025) y Bernate y Fonseca (2022) refuerzan que la
digitalizacion adquiere valor cuando modifica deliberadamente la experiencia de aprendizaje.
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3.2 Reconfiguracion del rol docente

El patréon més consistente es el transito desde una funcién centrada en transmision hacia funciones de
disefio, acompafiamiento, orientacién y evaluacion. Posso-Pacheco (2025) formula este cambio de manera
explicita, mientras Maquera-Maquera et al. (2025) identifican la necesidad de nuevos roles, aprendizaje
permanente y combinacidn de escenarios presenciales y virtuales. La centralidad docente cambia de fun-
damento: deja de depender de ser la fuente exclusiva de informacidn y se apoya en organizar experiencias
intelectualmente exigentes.

3.3 Personalizacion y acompainamiento

Rivero Panaqué y Beltrdn Castafién (2024), Ruiz Ramirez et al. (2025) y Haro Esquivel et al. (2025)
describen posibilidades de ajustar contenidos, apoyos y ritmos mediante IA. Puyol-Cortez (2023) amplia el
panorama a tecnologias emergentes, destacando personalizacidn, participacion y acceso junto con brecha
digital y resistencia institucional. Ruiz Muifioz (2025) muestra que accesibilidad e interaccién social siguen
condicionando la experiencia incluso en escenarios de convergencia tecnoldgica.

3.4 Competencias digitales y formacién continua

Zavala Espino et al. (2024), Cuenca Zambrano et al. (2024), Berru Torres et al. (2025) y Sosa-Calero et
al. (2023) convergen en la necesidad de actualizacién permanente. Mercado-Lépez (2022) evidencia una
distancia entre conocer herramientas y utilizarlas pedagégicamente. La competencia digital docente que
emerge de la sintesis integra manejo instrumental, criterio pedagdgico, disefo, evaluacién y comprension de
implicaciones éticas e inclusivas.

3.5 Tecnosestrés, carga mental y sostenibilidad del trabajo docente

La incorporacién tecnoldgica introduce ademads exigencias psicosociales que no deberian tratarse como
efectos marginales. Cabezas-Heredia et al. (2023) estudiaron el estrés tecnolégico en personal universitario,
evidenciando la pertinencia de incorporar esta dimensién en la gestiéon de procesos de digitalizacion.
Cabezas-Heredia et al. (2024) analizaron la carga mental en docentes universitarios, reforzando la necesidad
de considerar la intensidad cognitiva del trabajo académico. En conjunto, estas publicaciones sugieren que
una estrategia institucional de transformacion digital debe equilibrar innovacion, competencias y bienestar
laboral.

3.6 Evaluacion y mediacion ética

Blanco Torres et al. (2024), Posso-Pacheco (2025) y Rivero Panaqué y Beltran Castafion (2024) sitdan la
evaluacion, el pensamiento critico y la ética entre los desafios principales asociados con IA. La generacion
automadtica de contenidos obliga a desplazar la evidencia de aprendizaje hacia procesos, argumentacion,
aplicacion, explicacion de decisiones y uso transparente de herramientas.

3.7 Infraestructura, equidad y contexto

Guarnizo Cajamarca et al. (2025), Saiz Sédenz et al. (2023) y Garrido Raad y Rios Delgado (2024)
muestran que conectividad, infraestructura, disefio instruccional, soporte y resistencia al cambio condicionan
las posibilidades reales de transformacion. En un antecedente centrado en educacion superior, Santillan-Lima
et al. (2017) analizaron el impacto de los servicios de telecomunicaciones y las TIC sobre las necesidades
universitarias, reforzando la importancia de una infraestructura tecnolégica coherente con la demanda
académica. La innovacion no puede exigirse como responsabilidad individual del profesorado cuando las
condiciones institucionales no permiten sostenerla.
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Tabla 2

Funciones docentes reconfiguradas y condiciones asociadas

Funcion

Reconfiguracién

Condiciones y riesgos

Disefio pedagégico
Acompafiamiento
Evaluacién
Competencia digital
Bienestar docente

Inclusién y acceso

Seleccién de tecnologias y organizacion de experien-
cias activas.

Tutorfa, personalizacién e interpretacion de necesida-
des.

Valoracién de procesos, razonamiento y aplicacion
contextual.

Integracién de uso instrumental, disefio y evaluacién.

Gestion de tecnosestrés y carga mental en entornos
intensivos en tecnologia.

Adaptacion a diversidad, conectividad e infraestructu-
ra.

Coherencia entre objetivos, contenido, pedagogia y tec-
nologfa.

Riesgo de delegar decisiones pedagdgicas en sistemas
automatizados.

Autorfa, dependencia cognitiva y evidencia auténtica.

Formacion continua y brecha entre conocimiento y uso
pedagdgico.

Intensificacion laboral, adaptacion continua y sobrecar-
ga cognitiva.

Brecha digital, ruralidad, soporte y desigualdad de re-
cursos.

Nota: La tabla sintetiza patrones recurrentes de las publicaciones incluidas.

DISCUSION

La sintesis respalda la idea de que la IA y la digitalizacion no sustituyen automaticamente la funcién
docente. Mds bien desplazan su centro de gravedad. Cuando el acceso a informacién, generacion de
contenidos y retroalimentacion basica pueden automatizarse, aumentan la importancia del disefio pedagdgico,
la contextualizacion, el acompafiamiento, la evaluacion y la orientacion ética (Posso-Pacheco, 2025; Rivero
Panaqué & Beltran Castafion, 2024; Ramos-Zaga, 2024).

La distincion entre uso tecnoldgico y transformacion pedagdgica es central. Mercado-Lopez (2022)
muestra que conocer herramientas no equivale a utilizarlas como estrategia; Rodriguez et al. (2025) describen
el paso de TIC a tecnologias del aprendizaje como un cambio desde disponibilidad hacia aprendizaje; y
Coello Melo (2023) evidencia que la tecnologia puede asociarse con mejores resultados cuando forma parte
de una intervencion estructurada.

La incorporacion de Cabezas-Heredia et al. (2023) y Cabezas-Heredia et al. (2024) amplia la interpreta-
cién al mostrar que la transformacion digital también tiene costos potenciales sobre las demandas cognitivas
y psicosociales del trabajo universitario. Por tanto, las politicas institucionales de IA no deberian limitarse
a capacitacion técnica o adquisicion de plataformas; necesitan considerar tiempos de adaptacion, carga de
trabajo, apoyo organizacional y prevencion del tecnosestrés.

La evaluacion es probablemente el espacio donde la IA desafia con mayor claridad las practicas tradicio-
nales. Si una herramienta puede producir respuestas formalmente correctas, las evidencias de aprendizaje
deben incorporar razonamiento, aplicacion contextual, explicacion de procedimientos y revision critica. La
formacion docente debe, por ello, integrar criterios pedagdgicos, evaluativos y éticos, no solo competencia
instrumental.

La principal limitacion se relaciona con la fuente documental, reunida previamente y no mediante
una busqueda bibliogréfica disefiada especificamente para esta revision. Los estudios también presentan
heterogeneidad de disefios y contextos. Por esta razén no se calcularon efectos agregados ni se establecieron
relaciones causales generales.

CONCLUSIONES

La revision muestra que la transformacion digital reconfigura la funcién docente en al menos seis dmbitos:
disefio pedagdgico, acompafiamiento y personalizacion, evaluacidon, competencia digital, mediacién ética y
gestion de condiciones de bienestar y acceso. La IA no elimina la centralidad docente; la desplaza desde
la transmision de informacién hacia decisiones pedagdgicas, evaluativas, éticas y relacionales de mayor
complejidad.

La formacion continua constituye una condicién transversal, pero debe superar la capacitacion ins-
trumental. Asimismo, infraestructura, conectividad, soporte institucional y politicas de acceso equitativo
determinan las posibilidades reales de adopcion. La evidencia sobre tecnosestrés y carga mental recuerda
que la transformacion digital sostenible también debe proteger el bienestar del profesorado.

El éxito de la integracién de IA no deberia medirse por la cantidad de herramientas utilizadas, sino por su
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capacidad para favorecer experiencias significativas, criticas, inclusivas y sostenibles, preservando la agencia
humana y la responsabilidad profesional del docente.
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