TESLA Revista Cientifica, ISSN 2796-9320

Vol. 6 Nim. 1 (2026), e717

Area: Educacion
Articulo de Investigacion Original

Impacto de la Inteligencia Artificial en la eficiencia de

los procesos administrativos

Impact of Artificial Intelligence on the Efficiency of

CITA EN APA:

Gonzalez Torres, A. (2026). Impacto
de la Inteligencia Artificial en la
eficiencia de los procesos
administrativos. Tesla Revista
Cientifica. Recuperado 3 de septiembre

de 2026.

https:/tesla.puertomaderoeditorial.co
m.ar/index.php/tesla/article/view/717

Recibido: 2026-08-05
Aceptado: 2026-08-07
Publicado: 2026-08-13

TESLA
Revista Cientifica
ISSN: 2953-4275

Los contenidos de este articulbo
estan bajo unalicencia de Creative
Attribution 4.0

Commons
International (CC BY 4.0 )

Los autores conservan los
derechos morales y patrimoniales

de sus obras.

The contents of this article are
under a Creative Commons
Attribution 4.0 International (CC
BY 4.0) license. The authors
retain the moral and patrimonial

rights of their works.

Administrative Processes

Arturo Gonzalez Torres [0000-0002-3337-7600]

Instituto Tecnologico de Milpa Alta, Ciudad de México, México.

arturo.gt@milpaalta.tecnm.mx

Resumen: La inteligencia artificial se ha consolidado como una herramienta estratégica
para transformar los procesos administrativos y fortalecer la eficiencia organizacional en
contextos publicos y privados. El objetivo del presente estudio fue analizar el impacto de
la inteligencia artificial en la eficiencia de los procesos administrativos, considerando su
influencia en la automatizacion de tareas, la optimizacion del tiempo, la productividad, la
calidad de los procesos y la toma de decisiones. La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cualitativo, de tipo documental y con disefio descriptivo-analitico, mediante la
revision de literatura cientificareciente publicada principalmente entre 2021y 2026. Los
resultados evidencian que la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial puede
reducircargas operativas, agilizar procedimientos, disminuirtiempos de ejecucion, mejorar
el procesamiento de grandes voliimenes de informacion y fortalecer la capacidad de
respuestade las organizaciones. Asimismo, se identifico que la IA facilitala generacion de
reportes, la clasificacion de documentos, la atencion de consultas y el apoyo al analisis
administrativo. Sin embargo, sus beneficios no dependen inicamente de la disponibilidad
tecnoldgica, sino también de factores como la calidad de los datos, las competencias
digitales del personal, la capacidad de adaptacion institucional, el redisefio de procesos y
la supervision humana. Se concluye que la inteligencia artificial puede generar mejoras
significativas en la eficiencia administrativa cuando se integra de manera estratégica,
responsable y complementaria con las capacidades humanas, favoreciendo la innovacion,
la mejora continua y la generacion sostenible de valor organizacional.

Palabras Clave: Inteligencia artificial, eficiencia administrativa, automatizacion,
productividad organizacional, toma de decisiones

Abstract: Artificial intelligence has become a strategic tool for transforming
administrative processes and improving organizational efficiency. This study aimed to
analyze the impact of artificial intelligence on the efficiency of administrative processes,
consideringits influence on task automation, time optimization, productivity, and decision-
making. The research followed a qualitative approach, using a documentary methodology
and a descriptive-analytical design based on a review of recent scientific literature
published mainly between 2021 and 2026. The results show that the incorporation of
artificial intelligence can reduce operational workloads, streamline procedures, improve
information-processing capacity, and strengthen administrative performance. However,
these benefits depend on factors such as data quality, employees’ digital competencies,
process redesign, and human supervision. It is concluded that artificial intelligence does
not generate efficiency automatically; rather, its impact is conditioned by the strategic
integration of technology, people, data, and processes, with a focus on continuous
improvement and the generation of organizational value.

Keywords: artificial intelligence, administrative efficiency, automation, organizational
productivity, decision-making.
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1 INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en uno de los principales motores de transformacion
de las organizaciones contemporaneas. Su incorporacion ya no se limita al procesamiento avanzado de
informacion o al desarrollo de sistemas tecnologicos especializados, sino que alcanza actividades
administrativas vinculadas con la gestion documental, atencidn al usuario, elaboracidon de informes, analisis
de datos, planificacion, control, toma de decisiones y automatizacion de tareas repetitivas. En este
escenario, las organizaciones publicas y privadas comienzan a replantear la forma en que estructuran sus

procesos y distribuyen el trabajo entre las personas y los sistemas inteligentes.

Este cambio resulta especialmente importante en los procesos administrativos, donde una
proporciodn significativa de las actividades depende del manejo continuo de informacion, cumplimiento de
procedimientos, generacion de documentos y coordinacion entre di ferentes areas. La automatizacion basada
en IA puede contribuir a reducir actividades rutinarias, disminuir tiempos de respuesta y proporcionar
informacion util para la toma de decisiones. Parycek et al. (2024) sostienen que la incorporaciéon de
inteligencia artificial en los procedimientos administrativos puede transformar de manera sustancial tanto
la forma en que se desarrollan los procesos como las estructuras organizativas que los sustentan. No
obstante, también advierten que su implementacién depende de aspectos como la disponibilidad, calidady

representatividad de los datos utilizados por los sistemas inteligentes.

La eficiencia administrativa puede comprenderse como la capacidad de una organizacion para
alcanzar determinados resultados mediante el uso adecuado de recursos, tiempo, informacién y talento
humano. Desde esta perspectiva, la IA adquiere importancia porque permite realizar algunas actividades en
menor tiempo y apoyar otras que requieren analisis o interpretacion de grandes cantidades de informacion.
Sin embargo, su valor no se encuentra exclusivamente en sustituir tareas manuales, sino en complementar

las capacidades humanas y reorganizar la forma en que se desarrollan los procesos.

La evidencia empirica reciente ofrece resultados relevantes sobre esta relacion. Noy y Zhang
(2023), en un experimento con profesionales que realizaban tareas de escritura propias del entorno laboral,
encontraron que el uso de inteligencia artificial generativa redujo aproximadamente un 40 % el tiempo
requerido para completar las actividades y aumentd un 18 % la calidad de los resultados. Los autores
evidencian que las herramientas generativas pueden generar mejoras importantes cuando se incorporan a

actividades profesionales basadas en conocimiento.

Estos resultados resultan particularmente relevantes para el trabajo administrativo, caracterizado
por actividades como elaboracion de comunicaciones, generacion de reportes, sintesis de informacion,

procesamiento de solicitudes y preparacion de documentos. La reduccion del tiempo necesario para
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desarrollar estas tareas puede traducirse en una mayor capacidad operativa, siempre que la tecnologia sea

utilizada bajo criterios de supervision, calidad y responsabilidad.

En esta misma linea, Brynjolfsson et al. (2025) estudiaron la implementacion de un asistente
conversacional basado en IA generativa en una muestra de 5.172 trabajadores dedicados a servicios de
atencion al cliente. Los resultados mostraron un incremento promedio del 15 % en la productividad, medido
a partir del nimero de problemas resueltos por hora. Ademas, los beneficios fueron mayores entre los
trabajadores con menor experiencia, lo que sugiere que la IA puede facilitar el acceso al conocimiento

organizacional acumulado y disminuir algunas diferencias de desempefio entre los trabajadores.

La influencia de estas tecnologias también puede observarse desde una perspectiva organizacional
maés amplia. Mikalef et al. (2023) analizaron datos correspondientes a 168 organizaciones publicas
municipales de Noruega, Alemaniay Finlandia. Los autores determinaron que las capacidades relacionadas
con inteligencia artificial favorecen la automatizacion de procesos y la generacion de conocimiento
cognitivo, y que ambas dimensiones presentan efectos positivos sobre el desempeiio organizacional. Sus
resultados permiten comprender que no basta con disponer de herramientas de IA; las organizaciones
necesitan desarrollar capacidades internas que permitan incorporarlas de manera coherente dentro de sus

actividades y procesos.

Por esta razon, hablar de inteligencia artificialaplicadaa la administracién implicair mas alla de
la simple digitalizacion. Digitalizar un procedimiento significa trasladarlo a un entorno tecnoldgico,
mientras que integrar IA supone incorporar sistemas capaces de reconocer patrones, generar contenidos,
clasificar informacion, formular recomendaciones y apoyar determinadas decisiones. Estas posibilidades
pueden reducir cargas operativas y favorecer una administracion mas dindmica, pero también pueden
generar nuevos desafios relacionados con el control de los resultados, la confiabilidad de la informaciény

la supervision humana.

Parycek et al. (2024) destacan precisamente que la adopcion de IA en procedimientos
administrativos exige evaluar tanto sus potencialidades como sus limitaciones. La disponibilidad de datos
adecuados, la transparencia de los sistemas y las condiciones institucionales se convierten en factores
fundamentales para determinar si la automatizacion producird realmente mejoras en la gestion. En
consecuencia, la incorporacion de una herramienta tecnoldgica no garantiza por si sola una mayor
eficiencia; sus resultados dependen de como se articula con las personas, los procedimientos existentes y

los objetivos de la organizacion.

Otro aspecto fundamental se relaciona con la toma de decisiones. Tradicionalmente, numerosas
decisiones administrativas dependen de la experiencia de los responsables, la revision manual de

documentos y la consolidacion de informacion proveniente de diferentes areas. Los sistemas basados en [A
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ofrecen posibilidades para procesar grandes volumenes de datos, identificar tendencias y generar
informacion que facilite decisiones oportunas. No obstante, la responsabilidad final continia recayendo en
las personas, especialmente cuando las decisiones producen consecuencias economicas, laborales, juridicas

o0 sociales.

Desde esta perspectiva, la IA deberia comprenderse como una tecnologia de apoyo a la gestion'y
no Unicamente como un mecanismo de sustitucion del trabajo humano. La complementariedad entre
capacidades humanas y herramientas inteligentes puede convertirse en una fuente importante de eficiencia.
Los hallazgos de Brynjolfsson et al. (2025) respaldan esta interpretacion, pues muestran que los mayores
beneficios se producen cuando la tecnologia funciona como asistencia al trabajador y permite aprovechar

conocimiento previamente acumulado dentro de la organizacion.

A pesar del creciente interés por la aplicacion de inteligencia artificial en las organizaciones,
todavia existe la necesidad de comprender de manera integral como su utilizacion repercute
especificamente en la eficiencia de los procesos administrativos. Buena parte de la literatura se ha
concentrado en productividad laboral, capacidades organizacionales, automatizacion, servicios publicos o
herramientas generativas de manera independiente. Esta fragmentacion dificulta establecer una vision
conjunta acerca de los mecanismos mediante los cuales la IA puede reducir tiempos, simplificar

procedimientos, mejorar la productividad y fortalecer la toma de decisiones administrativas.

En consecuencia, el problema de investigacion se centra en la necesidad de determinar de qué
manera la incorporacion de inteligencia artificial estd impactando la eficiencia de los procesos
administrativos y cudles son los principales beneficios, condiciones y limitaciones asociados con su
utilizacion en las organizaciones. Aunque la evidencia disponible muestra mejoras potenciales en
productividad y automatizacion, persisten diferencias relacionadas con el tipo de proceso, las capacidades
tecnologicas de las instituciones, la calidad de los datos, las competencias del personal y los mecanismos

de supervision utilizados.

En atencion a esta problematica, el objetivo del presente estudio es analizar el impacto de la
inteligencia artificial en la eficiencia de los procesos administrativos, considerando su influencia en la
automatizacion de tareas, la optimizacion del tiempo, la productividad organizacional y la toma de
decisiones, asi como los principales desafios asociados con su implementacion en contextos

administrativos.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Inteligencia artificial y transformacion de la gestion administrativa

La inteligencia artificial constituye actualmente uno de los recursos tecnoldgicos con mayor
capacidad para transformar la gestion organizacional. Su incorporacion en actividades administrativas
permite automatizar tareas, procesar grandes volimenes de informacién, generar documentos, clasificar
datos y apoyar la toma de decisiones. Esta transformacion modifica no solo la velocidad con la que se
desarrollan determinadas actividades, sino también la forma en que se distribuyen las funciones dentro de

las organizaciones.

Mikalef'y Gupta (2021) plantean que la capacidad organizacional para aprovechar la inteligencia
artificial depende de la combinacion de recursos tecnoldgicos, humanos y administrativos. Desde esta
perspectiva, el valor de la IA no se encuentra inicamente en disponer de herramientas avanzadas, sino en
la capacidad institucional para integrarlas dentro de los procesos y convertir los datos disponibles en

informacion util para la accion.

En el ambito administrativo, esta capacidad resulta especialmente relevante porque gran parte de
los procedimientos se encuentra asociada con actividades repetitivas, estructuradas y basadas en
informacion. Procesos como la revision documental, elaboraciéon de reportes, gestion de solicitudes,
actualizacion de bases de datos y comunicacion interna pueden beneficiarse de tecnologias capaces de

automatizar determinadas etapas y disminuir la carga operativa.

Parycek et al. (2024) explican que la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar los
procedimientos administrativos mediante la automatizacion, clasificacion y procesamiento inteligente de
informacion. Sin embargo, destacan que su aplicacion efectiva depende de condiciones como la calidad de
los datos, la transparencia de los sistemas y la capacidad institucional para supervisar los resultados
generados. Por tanto, la transformacion administrativa basada en IA no debe interpretarse inicamente como
un proceso tecnoldgico. Implica también cambios en la estructura del trabajo, en la asignacion de
responsabilidades y en las competencias requeridas por el personal. Las tareas de menor complejidad
pueden ser parcialmente automatizadas, mientras que las personas concentran su intervencidon en

actividades de analisis, control, validacién y toma de decisiones.
2.2. Eficiencia de los procesos administrativos

La eficiencia administrativa se relaciona con la capacidad de alcanzar resultados utilizando de
manera adecuada los recursos disponibles. En el contexto organizacional, esta eficiencia puede analizarse
mediante indicadores como tiempo de ejecucion, costos operativos, productividad, precision de los

resultados, calidad del servicio y capacidad de respuesta.
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La IA puede contribuir directamente a estos indicadores cuando permite simplificar procedimientos
y reducir actividades manuales. Noy y Zhang (2023) demostraron experimentalmente que el uso de
herramientas de inteligencia artificial generativa permiti6 reducir aproximadamente un 40 % el tiempo
requerido para completar determinadas tareas profesionales, al mismo tiempo que se observé una mejora
en la calidad de los resultados. Estos hallazgos sugieren que la IA puede modificar de manera significativa

la relacion entre tiempo empleado y resultado obtenido.

Brynjolfsson et al. (2025) encontraron resultados similares al analizar el desempefo de trabajadores
que utilizaron herramientas de inteligencia artificial generativa durante actividades de atencidn y resolucion
de problemas. Los autores identificaron mejoras significativas en productividad, especialmente entre los
trabajadores con menor experiencia previa. Este comportamiento permite plantear que la IA no solo reduce

tiempos, sino que también puede facilitar la transferencia de conocimiento dentro de las organizaciones.

Desde el punto de vista administrativo, esta relacion es especialmente importante. La disminucion
del tiempo destinado a elaborar documentos, responder consultas o procesar informacion permite que los
trabajadores atiendan un mayor numero de actividades durante una misma jornada. No obstante, la
eficienciano deberia evaluarse inicamente en funcion de larapidez, sino también en términos de precision,

calidad y capacidad para evitar errores.
2.3. Automatizacion inteligente de los procesos administrativos

La automatizacion constituye una de las aplicaciones mas visibles de la inteligencia artificial dentro
de la administracion. Tradicionalmente, los procesos administrativos han incluido numerosas actividades
repetitivas que requieren intervencion humana constante. La IA permite que algunas de estas tareas sean

realizadas de forma automatica o semiautomatica.

Rosemann et al. (2024) sefialan que la incorporacion de inteligencia artificial dentro de la gestion
de procesos empresariales estd modificando profundamente la manera en que las organizaciones disefian y
mejoran sus procedimientos. La [A permite identificar patrones, detectar ineficiencias y generar

recomendaciones para optimizar determinadas etapas del proceso.

Por su parte, Pisoni y Moloney (2024) destacan que el uso responsable de IA dentro de la gestion
de procesos puede contribuir a mejorar la eficiencia siempre que exista una supervision adecuada. Esta
condicion resulta importante porque la automatizacion no elimina la necesidad de control humano,
especialmente cuando los sistemas procesan informacion sensible o participan en decisiones que pueden

afectar a personas o instituciones.

La automatizacion inteligente también puede contribuir a reducir errores asociados con actividades

manuales. Por ejemplo, los sistemas de clasificacion automatica de documentos, extraccion de datos o

https:/doi.org/10.55204/trc.v6il.e717



https://doi.org/10.55204/trc.v6i1.e717

TESLA Revista Cientifica, ISSN 2796-9320

generacion de respuestas pueden disminuir la cantidad de tareas repetitivas realizadas por el personal
administrativo. Sin embargo, automatizar no significa necesariamente mejorar. Un procedimiento
ineficiente puede continuar siendo ineficiente aunque sea automatizado. Por esta razon, la incorporacion de
IA deberia estar acompafiada de una revision previa del proceso, identificando actividades innecesarias,

duplicidades y puntos criticos.
2.4. Inteligencia artificial y productividad organizacional

La productividad constituye otro de los principales indicadores utilizados para evaluar el impacto
de la inteligencia artificial. Una mejora productiva implica obtener mayores resultados utilizando una

cantidad similar o menor de recursos.

Fosso Wamba (2022) encontré que la asimilacion de inteligencia artificial puede mejorar el
desempefio empresarial cuando se encuentra acompafiada por mayores niveles de agilidad organizacional.
Esto significa que las organizaciones que logran adaptar rapidamente sus procesos y estructuras presentan
mayores posibilidades de aprovechar los beneficios derivados de la IA. De manera complementaria, Fosso
Wamba et al. (2024) sostienen que las capacidades de inteligencia artificial pueden generar mejoras en el

desempefio cuando existe una cultura organizacional orientada hacia el uso de datos.

Mikalef et al. (2023) también identificaron que las capacidades de IA pueden contribuir al
desempefio de organizaciones publicas mediante dos mecanismos principales: la automatizacion de
procesos y la generacién de conocimiento cognitivo. Estas dimensiones permiten comprender que la
productividad administrativa puede mejorar tanto por la reduccion de actividades manuales como por el

fortalecimiento de las capacidades analiticas.

Por tanto, el impacto de la IA sobre la productividad depende de la interaccion entre tecnologia,
personas, datos y procesos. Una organizacion que dispone de herramientas avanzadas, pero carece de

personal capacitado o de datos confiables, puede obtener beneficios limitados.
2.5. Inteligencia artificial y toma de decisiones administrativas

La toma de decisiones constituye una de las funciones centrales de la administracion. Las
organizaciones deben decidir continuamente sobre asignacién de recursos, planificacion, prioridades,

atencion de solicitudes y gestion de riesgos.

La inteligencia artificial puede apoyar estas decisiones mediante la identificacion de tendencias,
clasificacion de informacion y generacion de recomendaciones. Neiroukh et al. (2024) sefialan que las
capacidades de inteligencia artificial pueden mejorar el desempefio organizacional a través de mecanismos

relacionados con los procesos de decision.
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En este sentido, la IA puede transformar la toma de decisiones al proporcionar informacion mas
rapiday estructurada. Sin embargo, este apoyo tecnoldgico no elimina lanecesidad de criterio humano. Las
recomendaciones generadas por algoritmos pueden contener errores, sesgos o interpretaciones incorrectas,

especialmente cuando se basan en informacion incompleta.

Parycek et al. (2024) advierten que los procedimientos administrativos automatizados requieren
mecanismos claros de supervision y responsabilidad. Esta condicidén es especialmente importante en
instituciones publicas o en organizaciones donde determinadas decisiones pueden producir consecuencias
juridicas, econémicas o sociales. Por ello, la relacién mas adecuada entre IA y toma de decisiones deberia
fundamentarse en un modelo de complementariedad. La inteligencia artificial puede analizar informacion

y presentar alternativas, mientras que las personas mantienen la responsabilidad sobre la decision final.

Antes de sintetizar las principales dimensiones analizadas, resulta conveniente establecer una

comparacion entre las formas especificas en que la IA puede intervenir en los procesos administrativos y
los efectos esperados sobre la eficiencia. La Tabla 1 resume las relaciones conceptuales que serviran

posteriormente como referencia para interpretar los resultados del estudio.

Tabla 1. Dimensiones del impacto de la inteligencia artificial en la eficiencia de los procesos

administrativos
Dimension Aplicacion de la TA Efecto esperado en la Indicadores
eficiencia relacionados
Automatizacion Procesamiento documental, Reduccion de Tiempo de ejecucion,
de tareas clasificacion de informacion, actividades manuales y numero de tareas
respuestas automaticas y repetitivas automatizadas,
registro de datos reduccion de errores
Optimizacion del Generacion de documentos, Disminucion del tiempo Tiempo promedio por
tiempo busqueda de informacién y necesario para proceso, velocidad de
asistencia en tareas completar respuesta
administrativas procedimientos
Productividad Apoyo al personal, Mayor cantidad y Volumen de tareas
administrativa generacion de conocimiento calidad de resultados completadas,
y optimizacion de flujos de con recursos similares rendimiento, capacidad
trabajo operativa
Toma de Analisis de datos, Decisiones mas rapidas Tiempo de decision,
decisiones identificacién de tendencias y y fundamentadas calidad de informacion,
generacion de precision
recomendaciones
Calidad de Deteccion de errores, revision Mayor consistencia y Errores detectados,
procesos automaticay estandarizacion confiabilidad de los calidad documental,
resultados cumplimiento de

procedimientos

Gestion de

Priorizacion de tareas y

Uso mas eficiente del

Costos administrativos,

recursos distribucion inteligente de talento humano y carga laboral, utilizacion
informacion recursos de recursos
organizacionales

Nota. Elaboracion propia a partir de Pisoni y Moloney (2024), Rosemann et al. (2024), Fosso Wamba et al. (2024) y
Brynjolfsson et al. (2025).
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Como se observa en la Tabla 1, el impacto de la inteligencia artificial sobre la eficiencia
administrativa posee un caracter multidimensional. La automatizacion constituye uno de sus componentes
principales, pero sus beneficios se extienden hacia la productividad, la calidad del trabajo, la gestion de

recursos y el fortalecimiento de la toma de decisiones.

Esta relacion permite comprender que la eficiencia administrativa no depende unicamente de
acelerar determinados procedimientos. Una transformacion efectiva requiere integrar la IA dentro de
procesos organizacionales bien estructurados, con objetivos claros y mecanismos de evaluacion. Asimismo,
la supervision humana contintia siendo fundamental para garantizar que los resultados producidos por los

sistemas sean coherentes, confiables y compatibles con los principios institucionales.

Por lo tanto, la evidencia tedrica permite sostener que la inteligencia artificial puede constituirse en
un recurso estratégico para mejorar la eficiencia de los procesos administrativos. Sin embargo, sus
resultados estan condicionados por la calidad de los datos, las competencias digitales del personal, el nivel
de integracion tecnoldgica y la capacidad de la organizacion para redisefar sus procedimientos. En
consecuencia, la incorporacion de IA deberia entenderse como un proceso de transformacion
organizacional en el que tecnologia y capacidades humanas actuan de manera complementaria para alcanzar

mejores niveles de desempefio.

1. Automatizacion S 2. Optimizacién
N de tareas -7 g del tiempo
0 Reduccién de actividades Disminucion de tiempos
O repetitivas, procesamiento de ejecucion, respuesta
S documental y agilizacién de y basqueda de
procedimientos. informacion.
/ \
3. Productividad Inteligencia 4. Toma de
administrativa artificial en la decisiones

gestion
administrativa Anadlisis de datos,
identificacion de patrones
B y apoyo a decisiones mas

oportunas.

/ Mayor capacidad
operativa, mejor
aprovechamiento de
recursos y reduccion de
carga laboral.

= 5. Calidad de los procesos

= Mayor precision, estandarizacion,
control y reduccién de errores.

Figura 1. Modelo integrador del impacto de la inteligencia artificial en la eficiencia de los procesos administrativos.
La Figura 1 sintetiza de manera visual las principales dimensiones a través de las cuales la
inteligencia artificial influye en la eficiencia de los procesos administrativos. En ella se observa que la

automatizacion de tareas, la optimizacion del tiempo, la productividad administrativa, la toma de decisiones

y la calidad de los procesos constituyen ejes centrales de transformacion en la gestion organizacional.
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Asimismo, se destaca que estos efectos no dependen unicamente de la incorporacion tecnologica, sino
también de factores condicionantes como la calidad de los datos, las competencias digitales del personal,
el redisefo de procesos y la supervision humana. En conjunto, la interaccion de estos elementos favorece
una mayor eficiencia administrativay una mejor generacion de valor organizacional, lo que reafirma el

caracter estratégico de la inteligencia artificial en los entornos administrativos contemporaneos.
3. METODOLOGIA
3.1. Enfoque y disefio de la investigacion

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de caracter documental, orientado al andlisis
e interpretacion de evidencia cientifica relacionada con el impacto de la inteligencia artificial en la
eficiencia de los procesos administrativos. Se adoptd un disefio descriptivo-analitico, debido a que el
proposito fue identificar, organizar y comparar los principales hallazgos reportados en investigaciones

recientes sobre automatizacion, productividad, optimizacion del tiempo y toma de decisiones.

La revision documental permiti6 integrar resultados procedentes de estudios empiricos, revisiones
sistematicas y trabajos especializados en gestion organizacional, administracion publica, automatizacion y
tecnologias inteligentes. El andlisis no se limitd a describir el uso de herramientas de 1A, sino que buscé
identificar los mecanismos mediante los cuales estas tecnologias influyen en el desempefio de los procesos

administrativos.
3.2. Estrategia de busqueda y seleccion de informacion

La busqueda bibliografica se orientd hacia publicaciones cientificas disponibles en bases de datos y
plataformas académicas reconocidas, entre ellas Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink,
Wiley Online Library, Taylor & Francis y Google Scholar. Se utilizaron combinaciones de términos en
espafiol e inglés, tales como: inteligencia artificial, procesos administrativos, eficiencia administrativa,
automatizacion, productividad organizacional, toma de decisiones, artificial intelligence, administrative

processes, organizational efficiency, business process management y Al adoption.

Se priorizaron estudios publicados principalmente entre 2021 y 2026, con énfasis en investigaciones
recientes que presentaran resultados empiricos, analisis organizacionales o propuestas directamente

relacionadas con la incorporacion de inteligencia artificial en actividades administrativas.

Como criterios de inclusion se consideraron articulos cientificos revisados por pares,
investigaciones con DOI o enlace académico verificable, estudios vinculados con organizaciones publicas
o privadas y documentos que analizaran al menos una de las dimensiones establecidas en el estudio. Se

excluyeron publicaciones duplicadas, documentos sin suficiente respaldo metodologico, trabajos
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puramente técnicos sin relacidon con la gestion administrativa y fuentes cuyo contenido no permitiera

establecer una relacion directa entre IA y eficiencia organizacional.
3.3. Organizacion y analisis de la informacion

Una vez seleccionadas las fuentes, la informacion fue organizada en una matriz de analisis
documental. Para cada investigacion se registraron elementos como autor, afio, contexto de aplicacion, tipo
de estudio, tecnologia de inteligencia artificial utilizada, proceso administrativo analizado, principales

resultados y aportes relacionados con la eficiencia.

Posteriormente, los hallazgos fueron agrupados mediante un procedimiento de categorizacion
tematica, tomando como referencia las dimensiones establecidas previamente en el marco tedrico:
automatizacion de tareas, optimizacion del tiempo, productividad administrativay toma de decisiones. De
manera complementaria, se consideraron aspectos asociados con calidad de procesos, gestion de recursos,

supervision humana y condiciones organizacionales para la adopcion de 1A.

El analisis se realizdo mediante comparacion e interpretacion de los resultados reportados por los
diferentes estudios, con el proposito de identificar tendencias comunes, beneficios recurrentes, limitaciones

y condiciones que favorecen una implementacion efectiva de inteligencia artificial.
3.4. Rigor metodologico

Para fortalecer la consistencia del estudio, se priorizaron publicaciones cientificas con trazabilidad
académica, DOI verificable y correspondencia tematica directa con el objetivo de investigacion. Asimismo,
se contrastaron hallazgos procedentes de diferentes contextos organizacionales para evitar que las

conclusiones dependieran de un unico sector o tipo de institucion.

La interpretacion de los resultados se realizé procurando mantener correspondencia entre la
evidenciareportada por los estudios seleccionados y las categorias de andlisis establecidas. De esta manera,
la revision busco ofrecer una sintesis estructurada y criticasobre el impacto de la inteligencia artificial en

la eficiencia administrativa.

Antes de presentar los resultados, la Tabla 2 sintetiza los principales componentes metodoldgicos
utilizados en el desarrollo del estudio y permite visualizar de manera integrada el enfoque, las fuentes de

informacion, los criterios de seleccion y las categorias de analisis.
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Tabla 2. Resumen metodoldgico del estudio

Componente Descripcion
Enfoque Cualitativo
Tipo de Documental

investigacion
Diseiio Descriptivo-analitico

Técnica principal Revision y analisis de literatura cientifica
Fuentes de Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink, Wiley Online Library, Taylor &
informacion Francis y Google Scholar

Periodo priorizado

2021-2026

Unidad de analisis

Articulos cientificos y estudios especializados sobre IA y eficiencia administrativa

Criterios de
inclusion

Estudios revisados por pares, con DOI o enlace verificable, relacionados con procesos
administrativos y desempefio organizacional

Criterios de
exclusion

Duplicados, trabajos sin respaldo metodologico, fuentes no académicas y estudios sin
relacion directa con la eficiencia administrativa

Categorias de
analisis

Automatizacion, optimizacion del tiempo, productividad administrativa y toma de
decisiones

Técnica de analisis

Categorizacion tematica, comparacion e interpretacion de hallazgos

Proposito analitico

Identificar beneficios, tendencias, limitaciones y condiciones de implementacion de IA en
los procesos administrativos

Nota. Elaboracion propia a partir del disefio metodoléogico de la investigacion.

La sintesis presentada en la Tabla 2 evidencia que la metodologia combina criterios de seleccion

documental con un analisis tematico estructurado. Esta organizacion permite mantener correspondencia

entre el objetivo del estudio, las fuentes revisadas y las dimensiones utilizadas para interpretar la

influencia de la inteligencia artificial en la eficiencia administrativa.

Por lo que, el procedimiento metodoldgico permitié desarrollar una revision sistematizada de la

evidencia reciente y establecer una base consistente para analizar como la inteligencia artificial esta

modificando los procesos administrativos, qué beneficios se observan con mayor frecuencia y qué

condiciones organizacionales influyen en su aprovechamiento efectivo.

4. RESULTADOS

El analisis de la literatura seleccionada evidencia que la incorporacion de inteligencia artificial esta

produciendo cambios relevantes en la eficiencia de los procesos administrativos. Los resultados revisados

muestran una tendencia favorable hacia la reduccion de tiempos, automatizacion de tareas repetitivas,

incremento de la productividad y fortalecimiento del procesamiento de informacién para la toma de

decisiones.

Uno de los hallazgos mas consistentes corresponde a la mejora de la productividad. Brynjolfsson et

al. (2025), al estudiar la introduccion de un asistente de IA generativaentre 5.172 trabajadores de atencion

al cliente, encontraron un incremento promedio del 15 % en la productividad, medido mediante la cantidad
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de problemas resueltos por hora. Ademas, los mayores beneficios se concentraron entre los trabajadores

con menor experiencia, quienes mejoraron simultaneamente velocidad y calidad del trabajo.

Este resultado permite realizar una interpretacion particularmente importante para los procesos
administrativos. La IA no parece funcionar inicamente como un mecanismo destinado a ejecutar tareas con
mayor rapidez, sino también como una herramienta capaz de poner a disposicion del trabajador
conocimientos y patrones previamente acumulados dentro de una organizacion. En consecuencia, su valor
puede ser mayor en actividades donde existen procedimientos relativamente definidos, grandes volumenes

de informacion y diferencias importantes en la experiencia del personal.

Desde este punto de vista, el principal efecto de la IA sobre la productividad administrativa podria
encontrarse en la reduccion de la distancia entre trabajadores con distintos niveles de experiencia. Una
herramienta capaz de asistir en la elaboracion de documentos, responder consultas o recuperar informacion
institucional permite que determinados conocimientos no dependan exclusivamente de la memoria o

experiencia individual de quienes llevan més tiempo desempefiando una funcion.
4.1. Automatizacion y simplificacion de actividades administrativas

La segunda tendencia identificada corresponde a la automatizacion de procesos. Mikalef et al.
(2023), a partir de informacion recopilada en 168 organizaciones publicas municipales de Noruega,
Alemania y Finlandia, encontraron que las capacidades organizacionales relacionadas con IA pueden
generar cambios en tres ambitos: automatizacion de procesos, generacion de conocimiento cognitivo y
participacion de ciudadanos y empleados. Estos mecanismos se relacionan posteriormente con mejoras en

el desempefio organizacional.

El hallazgo resulta relevante porque confirma que la eficiencia no proviene directamente de adquirir
una herramienta tecnolédgica, sino de desarrollar la capacidad institucional necesaria para integrarla dentro
de los procesos. Por tanto, puede establecerse una diferencia entre tener inteligencia artificial y tener

capacidad organizacional para aprovechar la inteligencia artificial.

Desde el criterio analitico de esta investigacion, esta distincion es fundamental. Una organizacion
puede incorporar asistentes generativos, sistemas automatizados o algoritmos de andlisis y continuar
manteniendo procedimientos innecesariamente complejos. En estas circunstancias, la tecnologia podria

acelerar etapas individuales sin solucionar las causas estructurales de la ineficiencia.

Rosemann et al. (2024) sostienen que la expansion de la inteligencia artificial esta transformando la
propia gestion de procesos empresarialesy obliga a reconsiderar la forma tradicional en que los procesos
son disefados, ejecutados y mejorados. Este planteamiento refuerza la idea de que el verdadero potencial

de la IA aparece cuando se combina con una revision del flujo completo de trabajo.
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A partir de los estudios analizados, las actividades administrativas con mayores posibilidades de

automatizacion pueden agruparse en:

. clasificacion y organizacion de informacion;

. elaboracion inicial de documentos y comunicaciones;
. procesamiento y extraccion de datos;

. atencion de consultas frecuentes;

. generacion de reportes y resimenes;

. identificacion de patrones y anomalias;

. apoyo a procedimientos de seguimiento y control.

El andlisis permite inferir que estas actividades comparten una caracteristica: contienen
componentes repetitivos o altamente basados en informacion. Por estarazon, la IA puede absorber parte de
la carga operativay permitir que el personal concentre mayor atencion en actividades que demandan criterio

profesional, negociacion, supervision o resolucion de situaciones excepcionales.
4.2. Optimizacion del tiempo y capacidad de respuesta

La reduccion del tiempo constituye otro resultado recurrente. La evidencia experimental previa de
Noy y Zhang (2023) mostré que la utilizacion de inteligencia artificial generativa puede disminuir
considerablemente el tiempo requerido para desarrollar determinadas tareas profesionales basadas en

escritura y procesamiento de informacion.

Esta evidencia adquiere relevancia administrativa porque muchas funciones organizacionales
poseen caracteristicas similares: redaccion de informes, preparacion de comunicaciones, sintesis de

documentos, elaboracion de respuestas, organizacion de informacion y produccion de borradores.

La interpretacion de este resultado requiere, sin embargo, cierta cautela. Reducir el tiempo de
ejecucion no equivale automaticamente a mejorar un proceso. Si la rapidez genera posteriormente una
necesidad elevada de revisidn o correccion, parte del beneficio inicial puede desaparecer. En consecuencia,
el indicador tiempo deberia analizarse juntamente con precision, calidad y necesidad de intervencion

humana.
Desde esta perspectiva, puede proponerse una relacion mas completa:

IA — reduccion de tareas rutinarias — menor tiempo operativo — mayor capacidad de

respuesta — reasignacion del tiempo hacia actividades de mayor valor.
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El elemento mas relevante de esta secuencia no necesariamente es trabajar mas rapido, sino utilizar
de manera diferente el tiempo liberado por la automatizacion. Una organizacion obtiene mayor valor
cuando las horas ahorradas en tareas repetitivas se destinan al analisis de problemas, planificacion, atencion

personalizada o mejoramiento institucional.
4.3. Inteligencia artificial y calidad de los procesos

Los resultados también muestran que productividad y calidad no siempre evolucionan de manera
idéntica. Brynjolfsson et al. (2025) encontraron una importante heterogeneidad entre trabajadores: mientras
los empleados menos experimentados mejoraron tanto velocidad como calidad, los trabajadores de mayor
desempefio obtuvieron ganancias menores de velocidad e incluso pequenas disminuciones de calidad en

determinadas circunstancias.

Este resultado posee importantes implicaciones. La IA parece producir un efecto diferente
dependiendo del nivel previo de competencia del usuario. Por ello, no resulta metodoldégicamente correcto
asumir que una misma herramienta producira beneficios equivalentes para todos los integrantes de una

organizacion.
Desde el analisis realizado, pueden distinguirse tres escenarios:

1. Primer escenario: trabajadores con poca experiencia, para quienes la IA puede funcionar
como mecanismo de orientacion y transferencia de conocimiento.

2. Segundo escenario: trabajadores con experiencia intermedia, quienes pueden utilizarla para
acelerar tareas y ampliar su capacidad de procesamiento.

3. Tercer escenario: especialistas altamente experimentados, en quienes una dependencia
excesiva de recomendaciones automatizadas podria incluso introducir informacién de menor calidad que

su propio criterio profesional.

Por ello, el impacto deberia evaluarse por funcion y perfil profesional, y no inicamente mediante

un promedio general de productividad.
4.4. Apoyo a la toma de decisiones

Otro hallazgo relevante corresponde al uso de IA para fortalecer los procesos de decision. Mikalef

et al. (2023) identifican la generacidon de conocimiento cognitivo como uno de los mecanismos mediante

los cuales las capacidades de IA pueden producir valor en las organizaciones publicas.

Esta capacidad resulta especialmente valiosa en contextos administrativos donde existe una cantidad

creciente de datos pero una capacidad humana limitada para procesarlos en tiempos reducidos. La [A
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permite clasificar informacion, detectar relaciones, generar sintesis y presentar escenarios que pueden

facilitar el analisis previo a una decision.

Sin embargo, los resultados revisados no justifican delegar indiscriminadamente la decision final en
sistemas automatizados. Parycek et al. (2024) destacan precisamente que la automatizacion de
procedimientos administrativos presenta potencialidades, pero también condiciones y limitaciones

institucionales que deben considerarse.

En criterio de esta investigacion, el mayor valor de la IA en la toma de decisiones no reside en
reemplazar al responsable administrativo, sino en disminuir la incertidumbre informativa con la que este
debe decidir. Esta diferencia es fundamental. La inteligencia artificial puede acelerar el anélisis y ampliar
la cantidad de informacidn considerada, mientras que la interpretacion contextual, la responsabilidad y la

valoracion de consecuencias contintan requiriendo intervencion humana.
4.5. Condiciones que determinan la eficiencia

Uno de los resultados mas importantes de la revision es que los beneficios de la A presentan un
caracter condicionado. La literatura analizada permite identificar que la tecnologia genera mejores
resultados cuando se acompatfia de capacidades organizacionales, datos adecuados, formacion del personal

y redisefio de procesos.

Mikalef et al. (2023) plantean precisamente que las organizaciones necesitan desarrollar recursos
tangibles, intangibles y humanos para convertir las capacidades de inteligencia artificial en mejores
resultados organizacionales. Del mismo modo, el cambio que Rosemann et al. (2024) describen en la
gestion de procesos empresariales sugiere que la IA modifica no solo las herramientas disponibles, sino

también la 16gica con la que las organizaciones deben comprender y redisefiar sus procesos.

Esta relacion constituye uno de los principales hallazgos interpretativos del estudio. La IA debe ser
considerada como parte de un sistema organizacional y no como una variable independiente capaz de

resolver por si misma problemas de gestion.
4.6. Analisis integrador de los resultados

En conjunto, los hallazgos permiten identificar cuatro mecanismos principales mediante los cuales
la inteligencia artificial afecta la eficiencia administrativa: automatizacion, optimizacidon temporal,
incremento de productividad y fortalecimiento de las decisiones. No obstante, el analisis realizado permite
establecer que estos mecanismos se encuentran interrelacionados. La automatizacion reduce determinadas
cargas operativas; esa reduccion puede generar ahorro de tiempo; el tiempo disponible puede aumentar la

productividad; y una mayor capacidad de procesamiento puede favorecer decisiones mas oportunas.
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Por esta razon, el impacto de la IA deberia representarse como una cadena de generacioén de valory

no como un conjunto de beneficios independientes:

Inteligencia artificial — automatizacion y asistencia — reduccion de carga operativa —
optimizacion del tiempo — mayor capacidad productiva — mejor disponibilidad de informacion —

fortalecimiento de las decisiones — eficiencia administrativa.

El andlisis también muestra que esta cadena no es automatica. Existen elementos que pueden
interrumpirla, particularmente una implementacion tecnologica sin redisefio de procesos, escasa
capacitacion, baja calidad de los datos, dependencia excesiva de respuestas generadas automaticamente o

ausencia de mecanismos de verificacion.

Los resultados de Brynjolfsson et al. (2025) respaldan empiricamente la existencia de ganancias
importantes de productividad, mientras que Mikalef et al. (2023) permiten comprender los mecanismos
organizacionales mediante los cuales dichas capacidades pueden convertirse en desempeio. Asi, la
evidencia analizada sugiere que las organizaciones con mayores posibilidades de obtener beneficios no
serdn necesariamente aquellas que incorporen mas aplicaciones de IA, sino aquellas capaces de identificar
donde genera verdadero valor, establecer supervision adecuada y reorganizar sus procesos alrededor de una

colaboracion efectiva entre personas y sistemas inteligentes.
5. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten sostener que la inteligencia artificial estd generando
transformaciones relevantes en la eficiencia de los procesos administrativos, aunque sus efectos no
dependen exclusivamente de la incorporacion de nuevas herramientas tecnologicas. La evidencia revisada
muestra que los mayores beneficios aparecen cuando la IA se integra de manera estratégica con los

procesos, las capacidades humanas y los objetivos organizacionales.

En este sentido, Brynjolfsson et al. (2025) demostraron que la utilizacion de inteligencia artificial
generativa puede incrementar la productividad de los trabajadores, especialmente cuando estas
herramientas funcionan como mecanismos de apoyo para acceder a conocimiento previamente acumulado.
Este hallazgo coincide con los resultados de la presente revision, donde se identificd que la IA puede

disminuir la carga operativa y facilitar la ejecucion de actividades administrativas rutinarias.

Sin embargo, el aumento de productividad no debe interpretarse de manera aislada. Noy y Zhang

(2023) mostraron que la IA generativa puede reducir significativamente el tiempo necesario para realizar
determinadas tareas profesionales, al mismo tiempo que mejora la calidad de los resultados. Desde la

perspectiva administrativa, este hallazgo sugiere que la eficienciano solo puede expresarse en términos de
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mayor volumen de trabajo, sino también en la posibilidad de liberar tiempo para actividades que requieren

mayor capacidad de analisis, creatividad o interaccion humana.

A partir de estos resultados, puede argumentarse que uno de los principales cambios introducidos
por la IA se relaciona con la redistribucion del trabajo. Las tareas repetitivas, estructuradas o basadas en
procesamiento de informacion pueden ser parcialmente automatizadas, mientras que las personas
mantienen responsabilidades vinculadas con supervision, interpretaciony decision. En consecuencia, la
inteligencia artificial no necesariamente elimina funciones administrativas, sino que modifica su naturaleza

y exige nuevas competencias.

Mikalef et al. (2023) respaldan esta interpretacion al senalar que las capacidades de inteligencia
artificial generan valor organizacional cuando permiten desarrollar automatizacién de procesos,
conocimiento cognitivo y nuevas formas de interaccion. Sus resultados son especialmente relevantes
porque muestran que el desempefo organizacional depende de una combinacidn de recursos tecnologicos,

humanos y estructurales.

Esta afirmacion coincide con lo identificado en la revision: una organizacion puede disponer de
herramientas avanzadas de IA y, aun asi, no alcanzar mejoras significativas si mantiene procesos
desorganizados, datos deficientes o personal insuficientemente capacitado. Por ello, la adopcién
tecnologica deberia estar acompafada de una evaluacion previa de los procedimientos administrativos y de

una planificacién orientada a identificar qué tareas realmente pueden beneficiarse de la automatizacion.

Rosemann et al. (2024) sostienen que la inteligencia artificial esta generando cambios profundos en
la gestion de procesos empresariales. Esta transformacion implica reconsiderar la logica tradicional
mediante la cual los procesos son disefiados y optimizados. Desde esta perspectiva, automatizar una
actividad sin revisar previamente su necesidad, secuencia o aporte al resultado final puede producir una

forma de “ineficiencia automatizada”.

Este aspecto constituye uno de los puntos criticos de la discusion. La eficienciano deberia medirse
unicamente por la velocidad de ejecucion. Un proceso puede completarse rapidamente y, sin embargo,
mantener errores, duplicidades o baja calidad. Por tanto, una evaluacion mas completa del impacto de la IA

debe considerar simultaneamente tiempo, precision, calidad, costo y valor generado.

Fosso Wamba (2022) encontro que la asimilacion de inteligencia artificial se relaciona con un mejor
desempefio empresarial cuando existe agilidad organizacional. Este resultado permite comprender por qué
los efectos de la IA pueden variar entre organizaciones. Las instituciones que poseen estructuras mas
flexibles, capacidad de adaptacion y disposicion para modificar procedimientos probablemente tienen

mayores posibilidades de transformar el potencial tecnoldgico en resultados concretos.
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En una linea similar, Fosso Wamba et al. (2024) destacan la importancia de una cultura orientada
hacia los datos. Este elemento resulta central para la administracion contemporanea, pues los sistemas
inteligentes requieren informacion confiable y organizada para producir resultados utiles. Cuando los datos
son incompletos, desactualizados o inconsistentes, las decisiones asistidas por IA pueden perder precision

y generar nuevas fuentes de error.

La discusion también debe considerar el papel de la experiencia humana. Los resultados de
Brynjolfsson et al. (2025) indican que los trabajadores menos experimentados pueden obtener beneficios
particularmente importantes al utilizar herramientas de IA. Esto sugiere que estas tecnologias pueden

funcionar como mecanismos de apoyo al aprendizaje y transferencia de conocimiento.

No obstante, este beneficio no implica que el conocimiento experto pierda relevancia. Por el
contrario, el criterio profesional continua siendo necesario para validar resultados, detectar errores y
reconocer situaciones en las que una recomendacion automatica no resulta adecuada. En este sentido, la

relacion mas productiva parece ser aquella basada en complementariedad y no en sustitucion.

Parycek et al. (2024) advierten que la automatizacion de procedimientos administrativos mediante
inteligencia artificial presenta importantes potencialidades, pero también limitaciones relacionadas con
transparencia, datos y condiciones institucionales. Esta advertencia adquiere especial importancia en

procesos donde las decisiones afectan derechos, recursos o responsabilidades.

De igual manera, Pisoni y Moloney (2024) destacan la necesidad de desarrollar una gestion
responsable de procesos apoyados por IA. La eficiencia tecnoldgica pierde valor si genera problemas
relacionados con falta de transparencia, sesgos o ausencia de supervision. Por ello, la gobernanza de la
inteligencia artificial deberia formar parte de cualquier estrategia administrativa orientada hacia su

adopcion.

Los hallazgos permiten ademés cuestionar la idea de que una mayor automatizacion siempre
representa una mejora. En determinadas circunstancias, mantener participacion humana puede resultar mas
eficiente, particularmente cuando los procesos requieren interpretacion contextual, negociacion, empatia o
resolucion de situaciones excepcionales. Por estarazon, las organizaciones deberian diferenciar entre tareas

automatizables y funciones donde la intervencion humana constituye una fuente de valor.

Neiroukh et al. (2024) explican que las capacidades de IA pueden influir sobre el desempefio
organizacional a través de mejoras en los procesos de toma de decisiones. Esta relacion coincide con los
resultados del presente estudio, donde se identificd que la capacidad de procesar grandes volimenes de

informacion constituye una de las principales ventajas de estas herramientas.
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No obstante, el verdadero aporte de la inteligencia artificial no deberia consistir en reemplazar la
decision humana, sino en proporcionar informacién mas oportuna, organizada y relevante. La
responsabilidad sobre las consecuencias de una decision continlia requiriendo intervencion y control

humano, especialmente en contextos administrativos complejos.

En términos generales, la literatura revisada permite afirmar que la IA representa una oportunidad
real para transformar la eficiencia administrativa, pero su implementacion debe superar una visidn
puramente instrumental. No se trata unicamente de incorporar aplicaciones generativas, automatizar
documentos o utilizar algoritmos de analisis, sino de redefinir lamanera en que las organizaciones disefan,

ejecutan y evaltan sus procesos.

Desde esta perspectiva, el principal aporte interpretativo del estudio consiste en reconocer que la
relacion entre inteligencia artificial y eficiencia administrativa estd mediada por factores organizacionales.
La tecnologia constituye un habilitador, pero la eficiencia emerge de la interaccion entre herramientas

inteligentes, calidad de datos, competencias humanas, disefio de procesos y mecanismos de supervision.

En consecuencia, los resultados coinciden con Mikalef et al. (2023), Rosemann et al. (2024) y
Brynjolfsson et al. (2025) al mostrar que las mejoras asociadas con IA son mayores cuando existe una
adecuada integracion entre tecnologia y organizacion. Esto permite concluir que la discusion sobre
inteligencia artificial en administracion deberia desplazarse desde la pregunta acerca de cuanto puede
automatizarse hacia una cuestion mas estratégica: qué procesos conviene transformar, en qué condiciones
y con qué combinacion de capacidades humanas y tecnoldgicas puede generarse mayor valor

organizacional.
6. CONCLUSIONES

La inteligencia artificial estd modificando de manera significativa la forma en que se desarrollan los
procesos administrativos. La evidencia analizada muestra que su incorporacion puede contribuir a reducir
tiempos de ejecucion, automatizar actividades repetitivas, incrementar la productividad y fortalecer el
procesamiento de informacidn para la toma de decisiones. Estos efectos permiten considerar a la IA como

una herramienta con alto potencial para mejorar la eficiencia organizacional.

Sin embargo, los resultados también evidencian que la adopcidn tecnoldgica no garantiza por si sola
una mejora administrativa. El impacto positivo de la IA depende de factores como la calidad de los datos,
las competencias digitales del personal, la capacidad de adaptacion institucional, el redisefio de los procesos
y la existencia de mecanismos adecuados de supervision. En este sentido, una implementacion deficiente
puede limitar los beneficios esperados e incluso reproducir problemas existentes dentro de procedimientos

previamente ineficientes.
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Uno de los principales aportes identificados corresponde a la automatizacion de tareas operativasy
rutinarias. Esta capacidad permite disminuir la carga administrativa y liberar tiempo para actividades que
requieren mayor analisis, planificacion, creatividad o interaccion humana. Por ello, el valor de la IA no
deberia evaluarse unicamente por la cantidad de tareas automatizadas, sino por la capacidad de las

organizaciones para reasignar los recursos liberados hacia funciones de mayor valor estratégico.

Asimismo, la inteligencia artificial puede fortalecer la productividad administrativa mediante el
apoyo al trabajador, la generacion rapida de informacion y la transferencia de conocimiento organizacional.
No obstante, sus efectos pueden variar segin la experiencia y las competencias de los usuarios. Esto
demuestra la necesidad de acompafiar la incorporacion tecnologica con procesos de formacion y

actualizacion profesional que permitan utilizar las herramientas de manera critica y responsable.

En relacion con la toma de decisiones, la IA ofrece ventajas importantes para analizar grandes
volumenes de datos, identificar patrones y generar recomendaciones. A pesar de ello, la responsabilidad
final no deberia trasladarse de manera automatica a los sistemas inteligentes. La supervision humana
continua siendo indispensable para interpretar los resultados, valorar el contexto y responder por las

consecuencias de las decisiones adoptadas.

Finalmente, el impacto de la inteligencia artificial en los procesos administrativos puede
considerarse favorable cuando su aplicacion responde a necesidades reales, se integra con procedimientos
previamente evaluados y mantiene mecanismos de control humano. Mas que sustituir el trabajo
administrativo, la IA representa una oportunidad para redefinirlo, reducir cargas operativas y orientar las

capacidades humanas hacia actividades que demandan criterio, responsabilidad y generacion de valor.
7. RECOMENDACIONES

Como recomendacion, las organizaciones deberian incorporar la inteligencia artificial de manera
gradual y estratégica, priorizando los procesos administrativos donde existan tareas repetitivas, altos
tiempos de respuesta o sobrecarga operativa. También se recomienda capacitar al personal en el uso critico
y responsable de estas herramientas, fortalecer la calidad y proteccion de los datos, y establecer mecanismos
permanentes de supervision humana. Antes de automatizar un procedimiento, conviene revisar su estructura

para evitar trasladar ineficiencias existentes a sistemas tecnoldgicos.

Finalmente, es importante evaluar periodicamente el impacto de la IA mediante indicadores de
tiempo, productividad, calidad, costos y satisfaccion de los usuarios. La implementacion debe orientarse a
complementar las capacidades humanas y mejorar la toma de decisiones, manteniendo criterios de

transparencia, responsabilidad y mejora continua.
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