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1. INTRODUCCION

patriciov am@yahoo.es

Resumen: Esta investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema informatico para
gestionar la asistencia estudiantil en la empresa publica CONDUESPOCH mediante
huella dactilar. En la fase inicial, usando entrevistas y observacion, se definieron 40
requerimientos funcionales y 5 no funcionales. Se aplicd la metodologia agil Scrum,
logrando completar 41 historias de usuario y 6 tareas de ingenieria en 440 horas de trabajo
colaborativo. El producto final integra tres componentes bajo una arquitectura Modelo-
Vista-Controlador (MVC) conectados a una base de datos PostgreSQL: una aplicacion de
escritorio para el registro (usando lector Secugen Hamster Plus), una web para
administracion y una aplicacion movil de consulta. Para el desarrollo se utilizaron
herramientas como NetBeans, Visual Code, Android Studio, pgAdmin4 y el framework
Laravel 10. Finalmente, la validacién basada en el estandar ISO/IEC 25010 y el analisis
estadistico confirmaron que el nuevo sistema mejora significativamente la usabilidad y
los tiempos de respuesta frente al proceso anterior.

Palabras clave: biometria, desarrollo de software, scrum, iso/iec 25010.

Abstract: The objective of this research was to develop a computer system to manage
student attendance at the public enterprise CONDUESPOCH using fingerprint
recognition. In the initial phase, through interviews and observation, 40 functional and 5
non-functional requirements were defined. The Scrum agile methodology was applied,
completing 41 user stories and 6 engineering tasks over 440 hours of collaborative work.
The final product integrates three components under a Model-View-Controller (MVC)
architecture connected to a PostgreSQL database: a desktop application for registration
(using a Secugen Hamster Plus reader), a web application for administration, and a mobile
application for consultation. Tools such as NetBeans, Visual Code, Android Studio,
pgAdmin4, and the Laravel 10 framework were used for development. Finally, validation
based on the ISO/IEC 25010 standard and statistical analysis confirmed that the new
system significantly improves usability and response times compared to the previous
process.

Keywords: biometrics, software development, scrum, ISO/IEC 25010

La tecnologia ha incursionado en la actualidad en casi todas las areas, para automatizar procesos y

tareas usando dispositivos electronicos, de esta forma disminuir el uso de recursos econdmicos, personal y

tiempos. Las empresas publicas y privadas llevan un control de asistencia y cumplimientos de horarios,

tanto en espacios fisicos como légicos, informacién que se registra de manera manual lo que puede implicar

https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.550



https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.e550
https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.e550
mailto:danny.llamuca@espoch.edu.ec
mailto:jaimed.camacho@espoch.edu.ec
mailto:eavilesm6@unemi.edu.ec
mailto:patriciov_am@yahoo.es
https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.e550

Llamuca Llamuca, D. P., Camacho Castillo, J. D., Avilés Meza, E. P., & Alvarez Mena, P. V. (2025). 2

la acumulacién de documentacion, perdida de informacion, dificultad extraccion de informacion (Medina
Aguirre, 2021)

En la actualidad la empresa publica Escuela de Conduccion Conduespoch lleva su control de
asistencia con el uso de un sistema biométrico que no cumple con las necesidades de la institucion, de igual
manera el docente realiza su control de asistencia de manera manual para posteriormente cargarlo en el
sistema de calificaciones. Este mecanismo conlleva pérdida de tiempo, estadisticas limitadas y otros
problemas que se puede presentar para la gestion de asistencia. Adicional por pedido de la Agencia nacional
de Transito quien es la empresa reguladora se requiere acceso a la informacion del sistema biométrico de
las asistencias de los alumnos (Agencia Nacional de Transito del Ecuador - ANT, 2023)

En la actualidad las aplicaciones de escritorio, web y movil facilitan los procesos que se realizan en
las empresas. De esta manera automatizando procesos se puede mejorar la accesibilidad a la informacion y
gestion de esta; por lo cual el presente trabajo investigativo pretende llevar el registro de las asistencias de
los estudiantes utilizando un dispositivo lector de huellas dactilares. Esta informacion sera gestionada tanto
en la aplicacion web y movil, informacion a la que tendran acceso tanto el administrador, docentes, alumnos
y la agencia reguladora. Y a continuacion se realiza una pequefia sinopsis conceptual de lo utilizado.

Biometria: Es la ciencia de identificacion de caracteristicas fisicas, fisioldgicas o conductuales que
pertenezcan a un solo individuo, estas caracteristicas no pueden ser alteradas, permite ser medidas y
verificadas (Martinez, 2023)

Sistemas biométricos: Es un tipo de sistema que tiene como fundamento la identificacién de un ser
humano a través de caracteristicas fisicas, fisioldgica o conductuales Unicas del mismo; usando un
dispositivo, lector o terminal permite realizar una verificacion automatica razon por la que son sistemas de
alta seguridad, con el fin de evitar fraude (Monso6 1 Bustio, 2020)

Reconocimiento de huellas dactilares: Esta técnica de identificacion de huellas es la técnica mas
antigua debido que las huellas dactilares son unica e inalterables, tiene una alta tasa de precision. Esto se
logra con la utilizacion de un lentor de huellas dactilares. En la actualidad esta técnica es utilizada para el
control y seguridad de acceso a espacios fisicos y 16gicos. El uso de esta Puede ser vulnerable por aspecto
o riesgos que puede afectar a la integracion u operacion de sistemas de reconocimiento de huellas dactilares
a continuacion se listan algunas (Aguilar, Sanchez, Toscano, Nakano, & Pérez, 2021):

* Condiciones inadecuadas del dedo al momento de tomar la muestra como: mojado, seco,
manchado.

* Condiciones climatologicas que afecta al estado del lector como: humedad y temperatura.

» Condiciones de la huella: cortes, deterioro, heridas o inflamaciones.

Lector de huellas dactilares: Es un dispositivo biométrico que tiene la funcion de identificar
personas, a través de las huellas digitales. Su principal uso es con el fin de controlar y registra accesos a

ambientes fisico y virtuales. Lo hace a través de diferentes patrones de identificacion y comparacion para
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poder distinguir una huella de otra y dependiendo de este patron se puede alcanzar una mejor fiabilidad. Se

utilizo un reloj biométrico de la maca Secugen Humster Plus (SecuGen, 2023)

Figura 1. Dispositivo Secugen Hamster Plus.

Aplicacion de escritorio: Es un programa que se encuentra instalado en un computador y solo se
puede acceder donde se encuentre el programa, puede estar conectado a una base de datos local o a una
base de datos externa atreves del internet. Este tipo de aplicaciones utiliza principal mente para tareas o
procesos que requieran de la presencia del usuario en un lugar especifico (I. YA, 2023)

Aplicaciones web: Es un sitio que se puede acceder a través de un servidor web usando una conexion
a internet por medio de un navegador. La principal ventaja es que se puede acceder desde cualquier
ordenador, ademas se puede acceder al mismo sito muchas personas dependiendo de la capacidad de los
servidores (Lerma Blasco, 2018)

Aplicaciones moviles: También conocido como app movil son programas desarrollado para
ejecutarlos en teléfonos, tables y otros dispositivos moviles, en la actualidad casi todos los sistemas tienen
una version mévil debido que la mayoria de las personas tienen acceso o disponen de dispositivos moviles.
De esta manera facilitando al usuario a realizar las actividades o procesos que las hacian en un computador
ahora lo haga directamente desde un dispositivo mévil (Duacode, 2023)

HTML: Es un lenguaje de programacion que se fundamenta en los hipertextos, que permite la
creacion de la interfaz grafica de las aplicaciones web, tiene como beneficios un despliegue rapido y puede
ser admitido por cualquier explorador, siendo también este utilizado para la creacion de aplicaciones
moviles (Gauchat, 2021)

PHP: Es un lenguaje de programacion que puede estar incrustado en el HTML, este realiza la parte
logica de las aplicaciones por lo que es invisible para el usuario ya que este se conecta directamente con el
servidor. PHP permite crear aplicaciones web y de escritorio, su principal ventaja es su facilidad de uso y
ofrece caracteristicas avanzadas para programar de manera profesional (Carnero, 2023)

CSS: Es un lenguaje de programacion que define la apariencia de una aplicacion escrita en los
lenguajes HTML, XHTML, XML, SVG XUL. Este nos permite personalizar colores, tamafios, tipos de
letra, formas y entre otras cosas. La principal ventaja es que al cambiar la apariencia usando CSS toda
aplicacion va a cambiar ya su actualizacion se hace en cascada (Gauchat, 2021)

JavaScript: Es un lenguaje de programacion iterativo de alto nivel que nos permite implementar

funciones dindmicas, control multimedia y animacion en las aplicaciones web y moviles. Su principal
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ventaja es que junto a HTML y CSS se obtiene una aplicacién dinamica y mejor estéticamente, haciendo
la mas atractiva para el usuario (Eguiluz, 2018)

Modelo vista controlador: Es un estilo de escritura para el desarrollo de software que aisla los datos,
de la interfaz grafica y de la parte logica. Estos componentes interaccion entre si para el funcionamiento de
sistemas (CARONTE STUDIO WEB, 2023)

NetBeans IDE: Es un entorno de desarrollo de codigo abierto y gratuito. Para la produccion de
aplicaciones web, de escritorio, méviles y corporativas. Esta herramienta permite escribir codigo en
diferentes lenguajes PHP, JAVA, C/C++, HTML, etc (Picie, BA, I, & C, 2021)

PostgreSQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacionales libre y de codigo abierto. En la
actualidad es considerado el motor de base de datos mas usado y avanzado en el desarrollo. Con la ayuda
de pgAdmin como herramienta grafica su administracion es mas sencilla y rapida (PostgreSQL, 2023)

Laravel: Es un framework creado en 2011 de codigo abierto. Es simple, potente y de interfaz
elegantes. Laravel es un framework de PHP que trabaja con la arquitectura de carpetas avanzada, de esta
manera permite organizar los archivos y optimizar el desarrollo de aplicaciones web (Ciceri, 2019)

Android Studio: Es un entorno de desarrollo integrado, un software, que contiene herramientas y
servicios que facilitan la creacion de nuevas aplicaciones para Android, este incluye desde el codigo, disefio
de interfase de usuario de la aplicacion y ademas presenta una alta compatibilidad con Windows, MacOS,
ChromeOS y Linux (Ruiz, 2023)

Kotlin: Es un lenguaje de programacion creado en el afio 2010 por JetBrains, es una alternativa a
Java al suplir mas carencia de otros tipos de lenguaje de programacion convirtiéndose asi, Kotlin en el
lenguaje oficial para el desarrollo de Android (Criado Fernandez, 2023)

ISO/IEC 25010: Es un estandar de evaluacion cuantitativa o cualitativa para productos software, de
la cual dependerd la calidad del producto (Calero, Moraga, & Piattini Velthuis, 2023)

Metodologia SCRUM: Es una metodologia agil para el desarrollo de software basada en un conjunto
de buenas practicas con un enfoque iterativo e incremental, que permite trabajar de manera colaborativa
entre el cliente y el equipo desarrollo. Esta metodologia permite percibir y controlar riesgos que se pueden
presentar durante el desarrollo, lo que permite mejorar la calidad del producto final software.[20]Esta
metodologia se la desarrolla en las siguientes fases:

Fase inicial: En esta se realiza la recoleccion de la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto. Se analiza y define el enfoque, necesidades y requerimientos del cliente sobre el proyecto a
realizar.

Fase de planificacion: Una vez realizada la fase inicial se procedes a utilizar los requerimientos
definidos y documentarlos mediante historias de usuario y estimar el esfuerzo que tomara desarrollar cada
funcionalidad. Como resultado de esta fase se obtendra Sprint Backlog que se refiere a la planificacion que

se seguira para el cumplimiento de producto final.
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Fase de desarrollo: Esta fase es la ejecucion la planificacion planteada y se empieza a construir
entregables funcionales hasta cumplir con el producto final (ScrumGuides, 2023)

Fase de cierre: Se realiza al finalizar cada sprint de acuerdo a la planificacion con el objetivo de
tener una retroalimentacion de los entregables para a medida de cada sprint tener un mayor porcentaje del
producto final, ademads en esta etapa sirve para identificar inconvenientes o nuevos requerimientos que en
caso de existirlos se realiza una replanificacion, al final el objetivo es cumplir con el total de requerimientos

del cliente (ScrumGuides, 2023).

2. METODOLOGIA
2.1 Enfoque de la investigacion

La metodologia utilizada para la gestion del proyecto fue Scrum, desarrollandose en fases iterativas
y colaborativas que incluyeron planificacion, disefio, desarrollo, pruebas, revision y entrega incremental
del sistema informatico de gestion de asistencias; de la siguiente manera:

Fase inicial: En esta fase del proyecto se realizara recolecta informacion para el disefio y posterior
desarrollo del proyecto tomando en cuenta el problema y necesidades del cliente.

Analisis de situacion actual: En esta seccion se describe el proceso de control de asistencia que
actualmente se en CONDUESPOCH, para lo que se utiliza diagramas de procesos para su representacion;

lo cual se visualiza en la Figura 2.
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Figura 2. Diagrama anterior de registro de huella.

Analisis de situacion actual: En esta seccion se describe el proceso de control de asistencia que
actualmente se en CONDUESPOCH, para lo que se utiliza diagramas de procesos para su representacion;

lo cual se visualiza en la Figura 2.
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Requerimentacion: En la fase de recoleccion de informacion mediante la entrevista y observacion
realizada se han obtenido una lista general de requerimientos y necesidades de los implicados en la gestion
de asistencias en la empresa publica CONDUESPOCH. Como resultado se esta fase se obtuvo 40
requerimientos funcionales y 4 requerimientos no funcionales.

Fase de planificacion: En esta fase del proyecto se identifican los miembros y los roles que cumplen
durante el desarrollo del proyecto, ademas, se realiza una estimacion de horas de trabajo. Como resultado

de ello se obtiene el Product Backlog, con el objetivo de cumplir con los lineamientos de la metodologia.

Nombre ROL
Jaime Camacho Scrum Master
Carlos Guffantte Product Owner
Danny Llamuca Develoment Team

Tabla 1. Roles SCRUM.

Producto Backlog: aqui se describe todas las historias de usuario y tareas de ingenieria que se
identificaron, las mismas que se desarrollaron durante el proyecto.

Sprint Backlog: de acuerdo con las prioridades se determina una planificacion para realizar entregas
funcionales al cliente a medida que avance el sistema.

Fase de desarrollo: en esta fase se describe el cumplimiento de la planificacién, como parte de ello

se identificé los usuario y roles del sistema como se detalla en la Tabla 2.

Tipo de usuario ROL
Administrador Manejo de todos los mddulos (escritorio y web)
Docente Manejo del modulo de docente (web y movil)
Manejo del médulo de alumno (escritorio, web y
Alumno -
movil)
Supervisor Manejo del moédulo de reporte de supervisor (web)

Tabla 2. Usuarios y Roles en el sistema.
2.2 Poblacion y muestra
En este trabajo de investigacion es considerado para su evaluacion los siguientes factores los
tiempos de respuesta y la usabilidad del producto final, para ello se ha determinado 3 poblaciones tomando
en cuenta la cantidad alumnos matriculados en el periodo actual, ademas se considera los docentes que son

parte de la institucion y el administrador del sistema, esta informacion de detalla en la Tabla 3.

Descripcion Cantidad
Alumnos 150
Docentes 13

Administrador 1
Total 164

Tabla 3. Poblacion de estudio para la usabilidad de los sistemas.

https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.550
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Por lo definido anteriormente se obtiene la poblacion de 164 personas, a la cual se considera una
poblacidn finita, por lo que es necesario definir una muestra usando la siguiente formula:

n=(z"2*N*p*q)/(e"2 (N-1)+z"2*p*q)
Descripcion de variables:

n tamafio de la muestra

Z Coeficiente de confianza (95%) segun la tabla de niveles de confianza es igual a 1.96

p Proporcion poblacional de éxito (50%)

q Probabilidad de ocurrencia sin éxito (50%)

N Tamaiio de la poblacion (164)

e Margen de error (5%)

n=( [1.96] ~2*164*0.50*0.50)/( [0.05] 2 (164-1)+ [1.96] ~2*0.50*0.50)

n=115
De acuerdo con el célculo se concluye que es necesario realizar 115 encuestas, por ello se aplica a
1 administrador, 13 docentes y 101 alumnos, sumados corresponden al tamafio de la muestra.

2.3 Técnicas de recoleccion

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizé para este trabajo son las siguientes:

Entrevista

Es una técnica para la recoleccion de datos, en la que se interactiia directamente con el cliente o
personal involucrado, se puede realizar a forma de conversacion en la que el entrevistador obtiene la

informacion necesaria para identificar el problema y los requerimientos del proyecto.

Escuela de conduccion CONDUESPOCH

Formato de entrevista

Conocer el proceso actual que se lleva para la gestion de la
asistencia.

Objetivo . .
J Identificar las personas involucradas en el proceso.
Deducir factores que se involucran en el proceso.
Tipo de entrevista Entrevista mixta

e Administrador de DTIC
e Secretaria

Personal entrevistado
e Docentes

e Alumnos

https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.550
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(Cual es el procedimiento para registrar la asistencia?
(Como lleva el docente la asistencia?
(Cual es el procedimiento de en falta y justificacion de estas?

Preguntas . , . . . .
g (Como y cuando se requiere el registro de las asistencias?
(Cual es el problema en el uso del sistema actual de registro de
asistencia?
Tabla 4. Formato de entrevista.
Observacion

Esta técnica permite la recoleccion de datos en la que se busca conocer el comportamiento de un
objeto o proceso en un lapso. Esta técnica es fundamental para conocer el comportamiento previo y enfocar
el nuevo modelo.

Encuesta

Esta técnica de recoleccion de datos es implementada en la fase de pruebas a una determinada
poblacion para validar la usabilidad del producto final. Para lo cual se formulan preguntas puntuales a los
usuarios.

2.4. Procesamiento y analisis de la informacion

En el procesamiento y andlisis de la informacion, se realiz6 una evaluacion detallada del nuevo
sistema informatico disefiado para automatizar el control de asistencias en la escuela de conduccion
CONDUESPOCH, mediante el uso de un dispositivo

lector de huellas dactilares. El propdsito de este analisis fue determinar si la implementacion
tecnologica contribuia a optimizar los procesos internos, reduciendo el tiempo de respuesta y mejorando la
usabilidad en comparacion con el sistema anterior. La recoleccion de datos se llevo a cabo directamente en
la empresa publica CONDUESPOCH, donde se ejecutaron pruebas de funcionamiento y se registraron los
tiempos de operacion y la interaccion de los usuarios con el sistema.

Posteriormente, la informacion obtenida fue clasificada y organizada para su tratamiento estadistico,
identificando las variables relevantes dentro del estudio. La variable independiente correspondi6 al nuevo
sistema informatico, mientras que las variables dependientes se centraron en la usabilidad y el tiempo de
respuesta. Esta clasificacion permitio establecer relaciones entre la implementacion del sistema y las
mejoras observadas en los procesos de control de asistencia, posibilitando un analisis comparativo entre el
rendimiento del sistema anterior y el actual.

Finalmente, se aplicaron métodos de andlisis cuantitativo y cualitativo que permitieron medir el
impacto del sistema en la eficiencia operativa y en la experiencia del usuario. Los resultados mostraron una
disminucion en los tiempos de procesamiento y una mayor satisfaccion por parte de los usuarios,
evidenciando que la nueva herramienta informética responde adecuadamente a las necesidades de la

institucion y mejora la gestion de asistencias de forma integral.

https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.550
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

Inicialmente se compar6 los resultados de ejecutar el sistema anterior y nuevo donde los mismos
usuarios utilizaron los sistemas y se obtuvo los siguientes valores, los que corresponden a la puntuacion

obtenida de acuerdo con la equivalencia de cada respuesta de la encuesta realizada, esta informacién se

puede observar detalladamente en la Tabla 5.

. Sistema Sistema . Sistema Sistema . Sistema Sistema
Usuario . Usuario . Usuario .
anterior nuevo anterior nuevo anterior nuevo

Alumno 1 48 67 Alumno 40 35 75 Alumno 79 58 63
Alumno 2 45 65 Alumno 41 39 72 Alumno 80 55 62
Alumno 3 51 66 Alumno 42 49 73 Alumno 81 53 64
Alumno 4 50 63 Alumno 43 48 65 Alumno 82 56 69
Alumno 5 45 66 Alumno 44 51 69 Alumno 83 38 74
Alumno 6 38 69 Alumno 45 51 72 Alumno 84 56 55
Alumno 7 48 72 Alumno 46 37 65 Alumno 85 49 66
Alumno 8 36 67 Alumno 47 47 68 Alumno 86 57 67
Alumno 9 41 63 Alumno 48 40 65 Alumno 87 41 73
Alumno 10 41 72 Alumno 49 53 70 Alumno 88 56 66
Alumno 11 48 65 Alumno 50 37 67 Alumno 89 50 66
Alumno 12 35 62 Alumno 51 55 69 Alumno 90 53 62
Alumno 13 48 69 Alumno 52 55 69 Alumno 91 50 64
Alumno 14 37 65 Alumno 53 53 68 Alumno 92 45 68
Alumno 15 36 68 Alumno 54 42 68 Alumno 93 51 71
Alumno 16 41 68 Alumno 55 54 72 Alumno 94 42 67
Alumno 17 44 65 Alumno 56 39 72 Alumno 95 36 67
Alumno 18 44 71 Alumno 57 51 69 Alumno 96 57 65
Alumno 19 38 71 Alumno 58 51 70 Alumno 97 53 63
Alumno 20 34 71 Alumno 59 37 72 Alumno 98 53 65
Alumno 21 46 60 Alumno 60 38 70 Alumno 99 55 64
Alumno 22 47 63 Alumno 61 55 70 Alumno 100 43 64
Alumno 23 35 71 Alumno 62 57 67 Alumno 101 54 58
Alumno 24 39 68 Alumno 63 59 63 Docente 1 28 67
Alumno 25 46 59 Alumno 64 60 72 Docente 2 26 66
Alumno 26 33 66 Alumno 65 60 61 Docente 3 26 71
Alumno 27 40 75 Alumno 66 42 65 Docente 4 42 68
Alumno 28 51 72 Alumno 67 a4 69 Docente 5 27 69
Alumno 29 35 68 Alumno 68 58 67 Docente 6 32 59
Alumno 30 50 73 Alumno 69 50 67 Docente 7 35 62
Alumno 31 47 69 Alumno 70 52 71 Docente 8 36 66
Alumno 32 35 71 Alumno 71 55 72 Docente 9 45 72
Alumno 33 47 70 Alumno 72 60 69 Docente 10 38 64
Alumno 34 51 69 Alumno 73 43 73 Docente 11 37 70
Alumno 35 32 66 Alumno 74 47 67 Docente 12 26 71
Alumno 36 49 71 Alumno 75 61 62 Docente 13 32 70
Alumno 37 33 73 Alumno 76 58 56 Adm'”'lstrador 53 72
Alumno 38 33 62 Alumno 77 56 67

Alumno 39 33 68 Alumno 78 42 63

Tabla 5. Resultados ejecucion sistema anterior y propuesto.

Para determinar el tipo de analisis estadistico adecuado se realiz6 el anélisis de normalidad tomando
en cuenta la prueba de Kolmogorov debido a que nuestra muestra es mayor que 30, ademas se realiz6 la
prueba de homogeneidad. Como resultado del andlisis de normalidad Komogorov se obtuvo los datos que

se muestran en la Tabla 6.
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Kolmogorov-Smirnov?*

Statistic df p(Sig.)
SistemaAnterior ,089 115 ,025
SistemaNuevo ,085 115 ,039

Tabla 6. Resultados andlisis de normalidad Komogorov.

10

Luego de realizar el andlisis de normalidad se obtuvo un nivel de significancia de 0.025 en el caso

del sistema anterior y 0.039 en el sistema nuevo, por lo que se define que el nivel de significancia es menor

que 0.05 en ambos casos, por ellos se concluye que los datos no tienen una distribucion normal. Por lo cual

se realizo un analisis para datos no paramétrico. Como datos preliminares se obtuvo los que se muestra en

la Tabla 7, donde se puede observar que si existe una variacion en la puntuacion de la encuesta de sistema

nuevo con respecto al anterior.

Sistema N encuesta Min Max Desviacion estandar Medlana. 9e
puntuacion

Anterior 115 26 61 8.885 46

Nuevo 115 55 75 3.931 67

Tabla 7. Datos preliminares.

En la Figura 3 se observa los porcentajes correspondientes a las medianas de la puntuaciéon del

sistema anterior y nuevo, donde se puede evidenciar que existe un incremento del 28% en el puntaje de las

encuestas del sistema nuevo con respecto al anterior.

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

% Puntuacion

W Anterior

B Nuevo

Figura 3. Porcentaje de puntuacion.

Mientras que en la Figura 4 se observa que las encuestas del sistema nuevo tienen una mayor

puntuacidn con respecto a las del sistema anterior, representadas en forma lineal.
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Figura 4. Represetacion lineal del porcentaje de puntuacion.

Con la ayuda de la prueba de Mann-Whitney se analizo los valores de la puntuacion de las encuestas
del sistema anterior y el nuevo que nos dio como resultado los datos que se muestran en la Tabla 8. En vista
que el valor se significacion p=0.000 es menor que 0.05 se aprueba se comprueba que el sistema nuevo si

influye significativamente en la usabilidad y tiempo de respuesta.

Puntuacion
z -13,010
p(Sig.) ,000

Tabla 8. Resultados de Mann-Whitney.
3.2. Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del nuevo sistema informatico basado
en biometria produjo mejoras sustanciales tanto en la usabilidad como en el tiempo de respuesta del proceso
de registro de asistencias. La comparacion directa entre el sistema anterior y el propuesto mostrod
incrementos significativos en las puntuaciones otorgadas por los usuarios, lo cual confirma que la
automatizacién mediante el lector de huellas dactilares optimiza la interaccion y reduce procesos manuales
que antes generaban retrasos y errores frecuentes. Estas mejoras coinciden con la literatura que reconoce a
los sistemas biométricos como herramientas precisas y eficientes para la verificacion de identidad en
procesos institucionales.

Mas alla de la significancia estadistica, la magnitud de la mejora es notable. Los datos preliminares
revelaron un incremento del 28% en la mediana de la puntuacion de las encuestas, pasando de 46 en el
sistema anterior a 67 en el sistema nuevo. Esta mejora no solo se refleja en el valor central, sino también
en la consistencia de la experiencia del usuario; la desviacion estandar del nuevo sistema fue mucho menor

(3.931) en comparacion con la del antiguo (8.885), y el puntaje minimo registrado se elevo drasticamente

https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.550
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de 26 a 55. Esto sugiere que el nuevo sistema no solo funciona mejor en promedio, sino que también elimina
las experiencias de usuario extremadamente deficientes que permitia el sistema anterior.

Finalmente, el uso de estandares como ISO/IEC 25010 permiti6 evaluar los atributos de calidad del
software de forma estructurada, generando evidencia objetiva sobre la contribucion del nuevo sistema a la
eficiencia operativa de CONDUESPOCH. La integraciéon del lector biométrico Secugen Hamster Plus
potencid la fiabilidad del registro de asistencias, mientras que la diversificacion de plataformas de acceso
incremento la accesibilidad y satisfaccion de usuarios administrativos, docentes y estudiantes. En conjunto,
estos hallazgos demuestran que la modernizacion tecnoldgica no solo optimiza procesos internos, sino que
también fortalece la transparencia y el control institucional, respondiendo a requerimientos tanto
académicos como regulatorios.

4. CONCLUSIONES

El desarrollo del sistema para la gestion de las asistencias de los alumnos de la empresa publica
CONDUESPOCH consiste en una aplicacion de escritorio para el registro de las asistencias usando un
dispositivo lector de huellas dactilares, una aplicacion web para la administracion y control de las
asistencias y una aplicacién movil que permite acceder a la informacion de las asistencias, esto permite
cumplir con los 41 requerimiento funcionales del cliente esto se llevo a cabo en un total 440 horas de
trabajo.

Mediante la entrevista realizada al administrador del departamento de DTIC de la escuela de
conduccion CONDUESPOCH, se pudo analizar y conocer el sistema que utilizaban para el registro de
asistencia de los estudiantes, el mismo que demostré que no cumple con los requerimiento del cliente y de
la identidad reguladora que exige que el registro de la asistencia de los estudiantes de la institucion sea con
un dispositivo lector huellas dactilares para evitar fraude y tener un mejor control, ademas a los usuario les
conlleva demasiado tiempo realizar sus diferentes procesos.

Con la metodologia agil SCRUM vy el uso del dispositivo lector de huellas dactilares se logré
desarrollar una aplicacidon de escritorio para el registro de las asistencias de los estudiantes, su desarrollo
se realizo en el transcurso del Sprint 1 y 2 con un total de 4 historias de usuario en un tiempo de 88 horas
de trabajo, posteriormente se logré su implementacion en la empresa publica CONDUESPOCH. Ademas
de que se desarroll6 una aplicacion web y movil que permite administrara y controlar las asistencias de los
estudiantes de la empresa publica CONDUESPOCH, su desarrollo se realizado en los Sprint 3,4,5 y 6 con
un total de 35 historias de usuario en un tiempo de 320 hora de trabajo.

En base al estandar ISO/IEC 25010 se realizo las encuestas a los alumnos, docentes y administrador,
con los resultados obtenidos se aplicod el andlisis estadistico de Mann-Whitney donde se valida que el

sistema nuevo si influye significativamente en el tiempo de respuesta y usabilidad, ya que el sistema.
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