TESLA Revista Cientifica ISSN: 2796-9320 1

Tesla Revista Cientifica, ISSN: 2796-9320

Vol. 5 Nim. 1 (2025), e473
https://doi.org/10.55204/trc.v5il.e473

Area: Administracion
Articulo de revision

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como mecanismos para el
desarrollo de los emprendimientos en el Ecuador

Information and Communication Technologies as Mechanisms for the Development

of Entrepreneurship in Ecuador

Juan Pablo Orozco Carri||0[https://orcid.0rg/0000—0003—0696—0881] Jorge Luis Haro Aval0SZ[https://0rcid.0rg/0009—0001—7751—0661]

1.2 Universidad Nacional de Chimborazo. Av. Antonio José de Sucre Km 1 1/2 via a Guano. 060108. Riobamba. Ecuador.

Yuanpyorozco@hotmail.com, 2jorge.haro@Qunach.edu.ec

CITAEN APA:

Orozco Carrillo, J. P., & Haro Avalos, J.
L. (2025). Las Tecnologias de la
Informacién 'y Comunicacion como
mecanismos para el desarrollo de los
emprendimientos en el Ecuador. Tesla
Revista Cientifica, 5(1), e473.
https://doi.org/10.55204/trc.v5il.e473

Recibido: 2024-03-12
Revisado: 2024-03-15 al 2025-04-07
Corregido: 2025-04-27
Aceptado: 2025-05-04
Publicado: 2025-05-12

TESLA
Revista Cientifica
ISSN: 2796-9320

Los contenidos de este articulo estan
bajo una licencia de Creative Commons
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0
)

Los autores conservan los derechos
morales y patrimoniales de sus obras.
The contents of this article are under a
Creative Commons Attribution 4.0
International (CC BY 4.0) license. The
authors retain the moral and patrimonial
rights of their works.

INTRODUCCION

Resumen. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son esenciales
para la modernizacion y competitividad de los emprendimientos en Ecuador. Su
adopcién permite mejorar la eficiencia operativa, ampliar mercados y optimizar
procesos. Sin embargo, persisten barreras como la brecha digital, la falta de
infraestructura y la baja capacitacion en herramientas digitales.

Este estudio revisa el impacto de las TIC en los emprendimientos ecuatorianos,
resaltando su influencia positiva en la productividad y el crecimiento empresarial. Se
identifican beneficios como el incremento en ventas y la optimizacion de la gestion,
asi como los desafios que enfrentan sectores menos digitalizados, especialmente en
areas rurales.

Se destacan estrategias para fomentar la digitalizacion, incluyendo el fortalecimiento
de la conectividad, la implementacion de politicas de inclusién tecnoldgica y la
capacitacion en competencias digitales. Ademas, se plantean lineas de investigacién
orientadas a evaluar la sostenibilidad del uso de TIC y el desarrollo de tecnologias
emergentes en el ecosistema emprendedor.

Las TIC representan una oportunidad clave para el desarrollo empresarial en Ecuador,
pero su implementacion efectiva requiere una estrategia integral que articule inversién,
formacién y politicas publicas inclusivas.

Palabras Clave: Transformacion digital, emprendimientos, brecha digital, politicas
publicas, competitividad empresarial, tecnologias emergentes.

Abstract: Information and Communication Technologies (ICT) are essential for the
modernization and competitiveness of entrepreneurship in Ecuador. Their adoption
enables improved operational efficiency, market expansion, and process optimization.
However, barriers persist, such as the digital divide, lack of infrastructure, and low
training in digital tools.

This study examines the impact of ICT on Ecuadorian entrepreneurship, highlighting
its positive influence on productivity and business growth. Benefits such as increased
sales and improved management efficiency are identified, as well as challenges faced
by less-digitized sectors, especially in rural areas.

Strategies to promote digitalization are highlighted, including strengthening
connectivity, implementing inclusive technology policies, and training in digital skills.
Additionally, research lines are proposed to evaluate the sustainability of ICT use and
the development of emerging technologies in the entrepreneurial ecosystem.

ICT represents a key opportunity for business development in Ecuador, but their
effective implementation requires a comprehensive strategy that integrates
investment, training, and inclusive public policies.

Keywords: Digital transformation, entrepreneurship, digital divide, public policies,
business competitiveness, emerging technologies.

En la era digital, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se han convertido en

pilares fundamentales para el crecimiento y la competitividad de las empresas a nivel global. Estas
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herramientas no solo optimizan procesos internos y mejoran la comunicacion, sino que también amplian el
acceso a mercados, facilitando la insercién de las empresas en un entorno cada vez mas interconectado
(Lemuria, 2014).

En el caso de Ecuador, la adopcion de TIC ha demostrado ser un factor clave para el desarrollo
empresarial. Por ejemplo, un estudio realizado por (Botello & Pedraza Avella, 2014) revel6 que las
empresas industriales que implementan estas tecnologias experimentan un incremento del 18% en sus
ventas y del 21% en sus utilidades, lo que subraya su impacto directo en el desempefio econémico. Este
hallazgo es consistente con investigaciones globales que destacan el papel de las TIC en la mejora de la
productividad y la competitividad empresarial (OECD, 2021b).

En Ecuador, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) representan una parte
significativa del tejido empresarial, contribuyendo de manera sustancial al empleo y al Producto Interno
Bruto (PIB) del pais (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), 2022). Sin embargo, su
sostenibilidad y competitividad dependen en gran medida de su capacidad para adaptarse a las demandas
del mercado digital. Segun (Cacay-Cacay et al., 2023), la integracion de herramientas digitales, como el
comercio electrénico y las plataformas de comunicacién, ha permitido a estas empresas mejorar su
eficiencia operativa y ampliar su alcance comercial. Este fendmeno no es exclusivo de Ecuador; estudios
en América Latina han demostrado que las MIPYMES que adoptan TIC tienen mayores probabilidades de
crecer y sobrevivir en mercados competitivos (Katz et al., 2020).

No obstante, la inclusion digital en el pais enfrenta desafios considerables, especialmente en zonas
rurales, donde solo el 27% de los hogares tienen acceso a Internet (Salgado Monar, 2023). Esta brecha
digital limita la capacidad de las MIPYMES para adoptar tecnologias que podrian impulsar su crecimiento.
Ademas, segun un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (Garcia Zaballos & Iglesias Rodriguez,
2017), la falta de infraestructura tecnoldgica en areas rurales y periurbanas es uno de los principales
obstaculos para la digitalizacion de las empresas en América Latina.

A pesar de los avances, la implementacion de las TIC en las MIPYMES ecuatorianas enfrenta
barreras significativas. Entre ellas destacan la falta de capacitacion en tecnologias, el acceso limitado a
financiamiento y la resistencia al cambio organizacional (Tecnoldgico Universitario Pichincha, 2024).
Estas barreras son consistentes con los hallazgos de estudios regionales, que identifican la falta de
habilidades digitales y la escasa inversion en tecnologia como los principales desafios para la adopcion de
TIC en las pequefias empresas (CEPAL, 2021). Ademas, aunque un gran nimero de empresas ha expresado
su intencion de iniciar procesos de transformacion digital, estudios recientes indican que persisten
obstaculos importantes, como la baja inversién en tecnologia y la escasa cultura digital empresarial (Cacay-
Cacay et al., 2023). Estos factores han frenado el progreso en la adopcion efectiva de las TIC, limitando su
potencial para impulsar el desarrollo de los emprendimientos en el pais.

El presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto de las TIC en el desarrollo de los

emprendimientos en Ecuador, considerando tanto los beneficios como las limitaciones asociadas a su
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adopcion. Para ello, se ha realizado una revision sistematica de literatura académica y fuentes oficiales,
priorizando investigaciones publicadas en los ultimos cinco afios. A través de este anélisis, se identifican
tendencias clave, oportunidades de mejora y recomendaciones para fortalecer el ecosistema emprendedor
ecuatoriano mediante el uso estratégico de las TIC.

En las siguientes secciones, se presenta una revision del estado del arte sobre las TIC y su impacto
en los emprendimientos, seguida de un analisis critico de los principales hallazgos en el contexto
ecuatoriano. Finalmente, se exploran estrategias para maximizar el impacto de estas tecnologias, asi como
lineas de investigacion futuras que contribuyan a cerrar brechas tecnoldgicas y fomentar la innovacion
empresarial en el pais.

METODOLOGIA

El presente estudio se realizo bajo un enfoque cualitativo, basado en una revision bibliogréfica de
literatura cientifica y fuentes documentales. Se adopté una metodologia de revision sistemética de literatura
siguiendo los lineamientos (Kitchenham & Charters, 2007) y (Snyder, 2019), lo que permitio garantizar la
rigurosidad en la seleccion y andlisis de estudios previos sobre el impacto de las TIC en los
emprendimientos en Ecuador.

Disefio de la Investigacion

El presente estudio se realizé bajo un enfoque cualitativo y exploratorio, basado en una revision
bibliografica de literatura cientifica y fuentes documentales (Tranfield etal., 2003). Se adoptd una
metodologia de revision mixta, combinando un andlisis sistematico de literatura con una revision narrativa,
siguiendo los lineamientos metodoldgicos propuestos por (Petticrew & Roberts, 2008) y (Snyder, 2019).
Esto permitié garantizar la rigurosidad en la seleccion y andlisis de estudios previos sobre el impacto de las
TIC en los emprendimientos en Ecuador.

Fuentes de Informacion

La recopilacion de informacion se realizé en bases de datos académicas reconocidas como Scopus,
Web of Science y Google Académico, siguiendo la recomendacién de (Kitchenham & Charters, 2007) para
revisiones sistematicas en el &mbito de la tecnologia y la innovacion. También se incluyeron informes de
organismos internacionales como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OECD,
2021a) y la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021); e Informes
gubernamentales y sectoriales como el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) y el Instituto Nacional de Estadistica 'y Censos (INEC).

Criterios de Inclusion y Exclusion

Para la seleccion de estudios, se aplicaron los siguientes criterios, alineados con las
recomendaciones metodoldgicas de (Petticrew & Roberts, 2008):

Criterios de inclusion:
e Estudios publicados entre 2019 y 2024 sobre TIC y emprendimientos en Ecuador o América

Latina.
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e Investigaciones con metodologias rigurosas y basadas en evidencia empirica(Snyder, 2019).

e Informes de organismos internacionales con datos relevantes sobre la digitalizacion y
emprendimiento.

Criterios de exclusion:

e Estudios anteriores a 2019, dado que las tendencias tecnoldgicas evolucionan rapidamente
y podrian estar desactualizadas (Tranfield et al., 2003).

e Publicaciones sin revision por pares o sin acceso a datos metodoldgicos claros.

e Estudios centrados en tecnologia sin considerar su impacto en los emprendimientos.

Procedimiento de Anélisis de la Informacion
Se siguid el enfoque de andlisis de literatura recomendado por (Petticrew & Roberts, 2008) que
incluye:

a) Busqueda sistematica en bases de datos cientificas, utilizando palabras clave como TIC y
emprendimiento en Ecuador, adopcién de tecnologias en PYMES y brecha digital en
América Latina en bases de datos cientificas y repositorios de organismos internacionales.

b) Clasificaciéon y evaluacién critica de los estudios seleccionados, aplicando criterios de
calidad metodoldgica propuestos por (Kitchenham & Charters, 2007).

c) Sintesis e integracion de hallazgos, considerando acuerdos, desacuerdos y vacios de
investigacion identificados en la literatura (Snyder, 2019). Se identificaron patrones
comunes Yy se destacaron diferencias en los enfoques metodoldgicos y tedricos.

Limitaciones del Estudio

Si bien esta revision proporciona un panorama detallado sobre la relacion entre TIC vy
emprendimiento en Ecuador, presenta ciertas limitaciones similares a las identificadas en estudios previos
(Tranfield et al., 2003):

e Disponibilidad de datos: Se basa en fuentes secundarias, lo que puede generar sesgos en la
interpretacion de los hallazgos.

e Falta de estudios longitudinales: La mayoria de los estudios revisados utilizan metodologias
transversales, lo que limita el anélisis de los efectos de las TIC a largo plazo (Snyder, 2019).

e Enfoque en sectores especificos: Predominan estudios en comercio y servicios, con menor
atencion a sectores como la agricultura y la manufactura, lo que deja vacios en la
investigacion (Arevalo Avecillas et al., 2024; OECD, 2021a).

RESULTADOS Y DISCUSION

Avances Tedricos y Empiricos

El estudio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como mecanismos para el
desarrollo de los emprendimientos ha cobrado relevancia en la literatura académica y en informes de

organismos internacionales. Desde un enfoque tedrico, las TIC se han posicionado como herramientas clave
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para la innovacion, la optimizacién de procesos y la expansion de mercados, especialmente en economias
emergentes como la ecuatoriana (Ayora Recalde et al., 2024). Segin (Mosquera Rodriguez et al., 2024), la
digitalizacion de los negocios permite mejorar la eficiencia operativa, incrementar la productividad y
fomentar la competitividad a nivel local e internacional.

A nivel empirico, diversos estudios han analizado el impacto de las TIC en los emprendimientos
ecuatorianos. (Campoverde et al., 2022) encontraron que las empresas que implementan herramientas
digitales registran un aumento del 18% en ventas y un 21% en utilidades. No obstante, la adopcion de TIC
varia segun el sector econdémico; mientras que en el comercio y los servicios la penetracion digital es alta,
sectores como la agricultura presentan una adopcion significativamente menor (Ayora Recalde et al., 2024).
Esta disparidad evidencia la necesidad de estrategias diferenciadas para impulsar la transformacion digital
en todos los &mbitos productivos.

Tendencias y Acuerdos/Desacuerdos en la Literatura

Una de las principales tendencias en la literatura es la correlacion positiva entre la adopcion de TIC
y el crecimiento empresarial, particularmente en el segmento de las pequefias y medianas empresas
(PYMES). Investigaciones internacionales coinciden en que el uso de TIC mejora la competitividad y la
sostenibilidad de los negocios, facilitando la innovacion y la diversificacion de los modelos de negocio
(Campoverde et al., 2022; Galarza-Sanchez, 2023). En este sentido, estudios como el de (Katz et al., 2020)
destacan que las MIPYMES en América Latina que integran herramientas digitales tienen mayores
probabilidades de crecimiento y expansion.

Sin embargo, existe un debate en torno a la efectividad de las politicas gubernamentales para
fomentar la digitalizacion empresarial. Algunos autores argumentan que iniciativas como Ecuador Digital
han generado avances en la conectividad y en la reduccion de la brecha digital (Boné-Andrade, 2023). No
obstante, otros estudios advierten que estos programas han sido insuficientes en términos de sostenibilidad
y cobertura, especialmente en zonas rurales donde el acceso a internet sigue siendo limitado (Salgado
Monar, 2023).

Otro punto de desacuerdo en la literatura se centra en la brecha digital, que afecta la equidad en la
adopcion de TIC. Mientras que en areas urbanas el 67% de los hogares tienen acceso a internet, en zonas
rurales esta cifra cae al 27% (Boné-Andrade, 2023). Esta desigualdad limita la capacidad de las PYMES
rurales para aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC, lo que perpetla las barreras de acceso a
mercados digitales (De la Cruz-Campos et al., 2023).

Evaluacion de Metodologias Utilizadas en Estudios Previos

Los estudios previos sobre el impacto de las TIC en los emprendimientos han empleado
metodologias variadas, incluyendo analisis cuantitativos y cualitativos.

Enfoques Cuantitativos
Las investigaciones como la de (Campoverde et al., 2022) han aplicado modelos econométricos a

partir de bases de datos empresariales en Ecuador. Este enfoque ha permitido medir el impacto de las TIC
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en variables como productividad, rentabilidad y crecimiento de las empresas. No obstante, una limitacion
de estos estudios es que, al centrarse en datos agregados, no siempre capturan las dindmicas particulares de
cada sector o region (Arevalo Avecillas et al., 2024).

Enfoques Cualitativos y Mixtos

Otros estudios han optado por metodologias mixtas, combinando analisis de datos con entrevistas y
encuestas a emprendedores. (Boné-Andrade, 2023), por ejemplo, realiz6 entrevistas a empresarios en
diferentes sectores para comprender sus percepciones sobre los beneficios y desafios de la digitalizacion.
Si bien este enfoque permite capturar informacion mas contextualizada, también presenta limitaciones en
términos de generalizacion de resultados.

La combinacion de metodologias cuantitativas y cualitativas parece ser la estrategia mas adecuada
para estudiar la adopcién de TIC en los emprendimientos. Esto permite no solo cuantificar el impacto de la
digitalizacion, sino también comprender los factores subjetivos que influyen en la toma de decisiones de
los emprendedores.

Identificacion de Vacios en la Investigacion Existente

A pesar de los avances en la investigacion sobre TIC y emprendimientos, persisten vacios en el
conocimiento. La mayoria de los estudios se han centrado en sectores con alta adopcion de TIC, dejando
de lado industrias tradicionales como la agricultura (Mosquera Rodriguez et al., 2024). Ademas, faltan
estudios longitudinales que analicen el impacto de las TIC en el tiempo, asi como investigaciones sobre
barreras especificas para la adopcidn en emprendimientos de zonas rurales.

Integracion de Hallazgos para una Vision Consolidada

Los estudios revisados coinciden en que las TIC pueden transformar el ecosistema emprendedor
ecuatoriano, pero su impacto depende de la infraestructura disponible, el acceso a capacitacion digital y las
politicas de incentivo a la digitalizacion. Se recomienda un enfoque integral que combine inversion en
tecnologia, educacion digital y colaboracion entre el sector publico y privado para maximizar los beneficios
de las TIC en el emprendimiento.

Andlisis critico y sintesis de la informacion

Comparacion y Contraste de Enfoques Teoricos y Metodoldgicos

Los estudios revisados sobre TIC y emprendimiento han abordado el tema desde distintas
perspectivas tedricas y metodoldgicas como se presenta en la tabla 1. Mientras algunos destacan el impacto
positivo de las TIC en la rentabilidad y productividad (Campoverde et al., 2022), otros resaltan las barreras
estructurales que dificultan su adopcion en PYMES (Mosquera Rodriguez et al., 2024).

Desde una perspectiva cuantitativa, investigaciones como la de (Campoverde et al., 2022) han
demostrado que las empresas que adoptan TIC incrementan sus ventas en un 18% y sus utilidades en un
21%. En contraste, los estudios cualitativos han explorado las percepciones de los emprendedores,
revelando que factores como la falta de capacitacion y acceso a financiamiento limitan la adopcién de estas
tecnologias (Boné-Andrade, 2023).
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Tabla 1. Comparacion de enfoques metodoldgicos en estudios sobre TIC y emprendimiento

Estudio Afo | Tipo de estudio Principales hallazgos
Campoverde et al. 2022 | Cuantitativo Impacto positivo de TIC en ventas y productividad
Boné-Andrade 2023 Cualitativo Barreras en adopcion de TIC en PYMES
Mosquera Rodriguez et al. | 2024 Mixto Factores estructurales y estrategias de implementacion

Identificacion de Vacios de Conocimiento

El anélisis de la literatura existente ha permitido identificar diversas brechas en la investigacion
sobre TIC y emprendimiento. En el Grafico 1, se evidencia que las principales areas con menor nivel de
estudio incluyen la falta de investigaciones longitudinales, la escasa atencidn a sectores menos digitalizados
y la limitada evaluacion de politicas publicas orientadas a la transformacion digital. Estas brechas deben
ser abordadas en futuras investigaciones para obtener una vision mas completa del impacto de las TIC en

los emprendimientos.

Sectores Menos Di

Estudios longitudinales

Evaluacion de Politie

Graéfico 1. Vacios de conocimiento en la investigacion sobre TIC y emprendimiento

A pesar de la creciente investigacion sobre TIC y emprendimiento, persisten brechas en el
conocimiento. Un vacio importante es la falta de estudios longitudinales que analicen el impacto de la
digitalizacion en las PYMES a lo largo del tiempo. La mayoria de los estudios existentes son transversales,
lo que limita la capacidad de evaluar el efecto sostenido de la adopcién tecnoldgica en la rentabilidad y la
competitividad empresarial (Salgado Monar, 2023).

Otro vacio identificado es la escasa investigacion sobre la adopcion de TIC en sectores menos
digitalizados, como la agricultura y la manufactura. Mientras que el comercio y los servicios han sido
ampliamente estudiados, la literatura sobre el uso de TIC en sectores rurales sigue siendo limitada
(Mosquera Rodriguez et al., 2024).

Ademas, existe una falta de estudios que analicen el papel de las politicas gubernamentales en la

adopcion de TIC. Si bien iniciativas como Ecuador Digital han sido evaluadas de manera general, se
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requiere un analisis mas detallado sobre su impacto especifico en el ecosistema emprendedor (Boné-
Andrade, 2023).

Sintesis de Hallazgos

Los estudios revisados coinciden en que las TIC pueden transformar el ecosistema emprendedor
ecuatoriano, pero su impacto esta condicionado por factores estructurales y sociales. Se identifican tres
elementos clave para potenciar la digitalizacion en los emprendimientos:

e Infraestructura tecnoldgica: La expansion del acceso a internet y la modernizacion de las redes

de comunicacion son esenciales para cerrar la brecha digital (Boné-Andrade, 2023).

e Capacitacion y alfabetizacion digital: La formacion en herramientas tecnologicas permite a los

emprendedores maximizar los beneficios de la digitalizacion (Mosquera Rodriguez et al., 2024)

e Politicas publicas de apoyo: Incentivos financieros y programas gubernamentales pueden

fomentar la adopcion de TIC en sectores con menor digitalizacion (Salgado Monar, 2023)

En conclusion, la adopcion de TIC en los emprendimientos ecuatorianos ofrece mudltiples
beneficios, pero su efectividad depende de una combinacion de inversion en infraestructura, acceso a
capacitacion y politicas publicas inclusivas. Para futuras investigaciones, se recomienda un enfoque integral
que combine métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar el impacto de la digitalizacién a largo plazo.
Aplicaciones précticas y futuras lineas de investigacion

Aplicaciones Practicas

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han demostrado ser una herramienta
clave para el fortalecimiento del ecosistema emprendedor en Ecuador. Su correcta implementacion permite
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, expandir el alcance de los negocios a mercados digitales y
fomentar la innovacién en modelos de negocio.

La Agenda de Transformacién Digital del Ecuador 2022-2025 establece directrices para fortalecer
la adopcion de TIC en el sector empresarial, promoviendo la digitalizacién de procesos productivos, la
modernizacion del comercio y el acceso a financiamiento digital (Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion, 2022). En la tabla 2 se presentan estrategias clave para la adopcion de TIC y
los beneficios obtenidos por las empresas que han incorporado estas tecnologias (Instituto Nacional de
Preinversion & Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, 2018; Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, 2022).

Tabla 2. Aplicaciones practicas de las TIC en emprendimientos

Aplicacién Estrategia Beneficio

Desarrollo de programas de formacion en el | Mayor conocimiento vy

L uso de herramientas digitales. adopcion tecnologica.
Capacitacionen TIC

Implementacion de cursos en marketing ) )
para emprendedores o » ) | Mejora en la promocion y
digital, gestion de redes sociales y comercio )
o ventas de negocios.
electrdnico.
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. _ o Mayor acceso a
Inversion en infraestructura tecnoldgica para _ o
_ _ o herramientas digitales vy
Expansion del acceso a | reducir la brecha digital.
mercados globales.

Internet y conectividad _ _ i _ __
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Futuras Lineas de Investigacion

Para potenciar el impacto de las TIC en el ecosistema emprendedor ecuatoriano, es esencial
identificar areas de investigacion que aborden los desafios actuales y futuros. A continuacion, se presentan
algunas lineas de investigacion prioritarias, respaldadas por estudios recientes:
Impacto a largo plazo de la digitalizacion en PYMES

Evaluacién de como la adopcién de TIC influye en la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios
a lo largo del tiempo. Estudios previos han demostrado beneficios en el corto plazo, pero se requiere mayor
analisis sobre su permanencia y evolucion (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, 2022)
Estudios sectoriales sobre la adopcién de TIC

Investigacion enfocada en sectores menos digitalizados, como la agricultura y la manufactura, para
identificar estrategias especificas que permitan su transformacion digital (Ministerio de Produccion, 2022)
Evaluacion de politicas publicas de digitalizacién

Anélisis del impacto de los programas gubernamentales en la transformacion digital de los
emprendimientos, con el fin de proponer mejoras en su implementacion y alcance (Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, 2022)
Uso de inteligencia artificial y Big Data en emprendimientos

Exploracion del papel de estas tecnologias en la toma de decisiones empresariales y optimizacion
de procesos, lo que permitiria a las empresas mejorar su competitividad y eficiencia operativa (Senescyt,
2022).
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Estas investigaciones contribuirdn a disefiar estrategias mas efectivas para la digitalizacion del
ecosistema emprendedor, garantizando un desarrollo equitativo e inclusivo de las TIC en el pais.
CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio sobre el impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en los emprendimientos ecuatorianos confirman su rol esencial en la modernizacion y competitividad
empresarial. A continuacion, se presentan las conclusiones organizadas en orden de importancia:

Las TIC han demostrado ser un factor determinante en el desarrollo de los emprendimientos,
permitiendo la automatizacion de procesos, la mejora en la comunicacion con clientes y proveedores, y la
expansion a mercados digitales. Los resultados obtenidos en este estudio refuerzan los hallazgos previos
que indican que la digitalizacion incrementa la productividad y rentabilidad de las PYMES, con un
crecimiento en ventas del 18% y un aumento del 21% en utilidades en empresas que han integrado
herramientas tecnolégicas (Campoverde et al., 2022).

A pesar de los beneficios identificados, la brecha digital sigue siendo un obstaculo critico para la
adopcion de TIC en los emprendimientos ecuatorianos, especialmente en zonas rurales. La falta de
infraestructura tecnoldgica, el limitado acceso a internet y la carencia de formacion en habilidades digitales
afectan la capacidad de muchas MIPYMES para beneficiarse de la transformacion digital. Este hallazgo
amplia los estudios previos al destacar que solo el 27% de los hogares rurales en Ecuador cuentan con
acceso a internet, lo que limita el potencial de expansion y competitividad de los emprendimientos en estas
areas (Salgado Monar, 2023).

Los resultados sugieren que la Agenda de Transformacion Digital del Ecuador 2022-2025
desempefia un papel clave en la promocion del acceso a TIC, la mejora de la conectividad y el fomento de
la innovacién empresarial. Sin embargo, se identificd la necesidad de fortalecer las estrategias de
implementacién, ya que las politicas actuales han mostrado un impacto limitado en sectores menos
digitalizados, como la agricultura y la manufactura. Este hallazgo es consistente con investigaciones previas
que advierten sobre la necesidad de una mayor articulacién entre el sector publico, privado y académico
para garantizar la efectividad de estas politicas (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, 2022).

Los resultados de este estudio son relevantes no solo para investigadores del campo de la tecnologia
y la administracién, sino también para formuladores de politicas publicas y emprendedores. Para los
investigadores, este trabajo amplia el conocimiento sobre las dinamicas de adopcion de TIC en los
emprendimientos ecuatorianos, identificando factores clave que influyen en su éxito. Para los
emprendedores, proporciona evidencia sobre la importancia de la digitalizacion para mejorar la
competitividad y sostenibilidad de sus negocios. Finalmente, para el sector publico, los hallazgos pueden
ser utilizados como base para disefiar politicas mas efectivas orientadas a cerrar la brecha digital y fomentar

la transformacion digital en sectores estratégicos.
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Dado que la mayoria de los estudios analizados son de caracter transversal, se recomienda la
realizacion de investigaciones longitudinales que permitan evaluar el impacto de las TIC a lo largo del
tiempo. Ademas, es crucial investigar el rol de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el
Big Data, en la optimizacion de procesos y toma de decisiones en los emprendimientos ecuatorianos.
Finalmente, futuros estudios deberian centrarse en la efectividad de las politicas gubernamentales en la
digitalizacion empresarial, con el fin de generar evidencia que permita optimizar la implementacién de
estrategias de transformacion digital.

Las TIC representan una oportunidad estratégica para el fortalecimiento del ecosistema
emprendedor ecuatoriano. Sin embargo, su aprovechamiento pleno requiere una estrategia integral que
combine inversion en infraestructura tecnoldgica, programas de formacién en habilidades digitales y
politicas publicas inclusivas. La colaboracion entre el sector privado, el gobierno y la academia serad
fundamental para garantizar que los emprendimientos puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrece
la transformacion digital y competir de manera efectiva en la economia global.
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