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Resumen: Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién son herramientas muy
importantes en la sociedad y la educacion no es la excepcion, en la presente investigacion se
analiza la influencia de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Unidad
Educativa Atahualpa, Ibarra-Ecuador, la investigacion desarrolld6 mediante encuestas
realizadas a una muestra de 35 docentes de la institucion, con la finalidad de establecer
criterios técnicos en el contexto educativo, los resultados muestran las aspectos a mejorar,
obstaculos y aspectos que se debe tener presente para lograr integrar las TIC en la labor
educativa.

Palabras Claves: Tecnologias de informacién y comunicacion, educacién, ensefianza-
aprendizaje

Abstract: Information and Communication Technologies are very important tools in society
and education is no exception. This research analyzes the influence of ICT in the teaching-
learning processes in the Atahualpa Educational Unit, Ibarra-Ecuador, the research was
developed through surveys conducted to a sample of 35 teachers of the institution, in order to
establish technical criteria in the educational context, the results show the aspects to improve,
obstacles and aspects that should be taken into account to integrate ICT in the educational
work.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son un conjunto de
herramientas que facilitan la comunicacién y son muy importantes en todos los ambitos de la
sociedad, en el area educativo la incorporacion de estas herramientas ha sido un componente
clave que ha facilitado la adquisicion de conocimientos complementando asi el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La importancia de las TIC en la formacion educativa se ha convertido en un desafio

mas de los docentes.

Debido a que no todos son nativos digitales, sino que basan sus conocimientos
en la metodologia tradicional de ensefanza. Actualmente los docentes
implementan en su plan de trabajo escolar el uso de softwares educativos
incluyendo herramientas basicas como Word, Excel, PowerPoint. (Segarra &

Arana, 2017, pag. 295)

La educaciéon es un pilar fundamental en la sociedad que provee las herramientas
necesarias para formar ciudadanos con valores listos para contribuir al desarrollo social, la
incorporacion de las TIC en la educacion ha generado cambios esenciales facilitado el acceso
a herramientas necesarias para poder transmitir conocimientos mejorando asi las posibilidades
de acceso a la informacion en las comunidades educativas disminuyendo asi la brecha digital
existente que principalmente favorece a los estudiantes debido a que han crecido en la era
digital y estan mas familiarizados con las herramientas tecnologias en cambio los docentes
generalmente no estdn muy familiarizados y han tenido que capacitarse generando
inconvenientes en el uso de las TIC en el &mbito educativo.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son cada vez mas necesarias
en la educacion, estas herramientas potencian el desarrollo de nuevos modelos de ensefianza-
aprendizaje con metodologias innovadoras, logrando asi la formacion de generaciones mas
competitivas con las habilidades necesarias para contribuir a la sociedad.

La implementacion de las TIC en la educacion presenta varios inconvenientes de ahi
Se plantea la siguiente interrogante ;Qué aspectos considera que deben mejorarse para
integrar adecuadamente las TIC con la educacion?
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Para dar una repuesta a esta interrogante la presente investigacion se direcciona a
encuestar a los actores involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La educacion experimenta cambios en los que se va la necesidad de afrontar los estos
nuevos retos y desafios que surgen para asi adaptarse a los nuevos cambios que exige la
sociedad y poder mejorar la educacion.

En concordancia con Avila & Riascos (2011) se considera que en los diferentes
niveles del contexto educativo la influencia de las TIC en la educacion ha generado ansias por
lo que se han desarrollado varias investigaciones entre ellas subrayan la construccién de
metodologias para favorecer el desarrollo de estas actividades.

Las TIC implican transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje mejorando la
calidad educativa, también puede representar desventajas debido a la falta de acceso y
capacitacion de estas herramientas, es necesario mejorar los procesos pedagogicos y combinar
en la ensefianza herramientas tradicionales y digitales. La educacion se adaptado a las nuevas
exigencias de la sociedad en la que creacion y divulgacion se contenido es indefensable
integrar las TIC a los ambientes de aprendizaje fomentando asi la integracion pedagogica, y
aprendizaje en la comunidad educativa.

De acuerdo a Hernandez (2017) El impacto que tienen las TIC en la sociedad ha
generado muchas transformaciones y el ambito educativo no es la excepcion ya que la
implementacion de estas herramientas tecnologias han modificado las formas de ensefianza-
aprendizaje facilitando el acceso al conocimiento.

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién han sido relevantes en el
ambito educativo estas han innovado los procesos pedagodgicos y han surgen nuevos
paradigmas educativos la implementacion de estas tecnologias se basa principalmente en las
habilidades de los docentes para crear ambientes favorables para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La comunicacion debe estar vinculada con la educacion, el docente debe trasmitir
informacion en las aulas, la comunicacion debe reflejar el acceso de las herramientas
tecnoldgicas facilitando la relacion entre los actores involucrados.

Seglin Diaz, Ruiz & Egiiez (2021) Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
son recursos necesarios en el proceso de ensefianza-aprendizaje debido a que son un

complemento en el uso de estas herramientas complementa la educacion facilitando el
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desarrollo de actividades didacticas y uso de plataformas educativas fortaleciendo la
colaboracion, cooperacion en la comunidad educativa.

Las tecnologias de informacion y comunicacion han cambiado las formas de
comunicacion esto ha facilitado el acceso al conocimiento generando nuevas oportunidades
esta herramienta ha innovado los procesos de ensefanza-aprendizaje y esto a su vez ha
generado nuevos retos y desafios en el ambito educativo, surge la necesidad de promover el
uso adecuado de las TIC para reducir la brecha digital.

Criollo (2020) menciona que: “Las estrategias metodologicas y las herramientas TIC
que se opten para realizar de manera adecuada el proceso de ensefanza aprendizaje deberan
favorecer para la construccion de conocimientos que estén en concordancia con las

necesidades de la sociedad.” (p. 45)

METODOLOGIA

En la presente investigacion se utiliz6 una metodologia mixta (cualitativa y
cuantitativa) ya que se va a recopilar datos de la realidad de su contexto y ademas se
interpretara y analizara la informacidén obtenida, el tipo de investigacion es de accidon y
bibliografica ya que se identificaran los problemas en relacion a la tematica y se sustentara
teoricamente ademds como técnica de investigacion se utiliz6 la encuesta ya que esta
complementara la investigacion proporcionando informacion de los actores involucrados, se
analiz6 la influencia de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Se procedi6 a desarrollar una encuesta compuesta por 5 preguntas dirigidas a una
muestra de docentes para poder recolectar los datos necesarios para realizar la presente
investigacion, se realizo la encuesta a un grupo de 35 docentes, pertenecientes a la Unidad
Educativa Atahualpa de la Provincia de Imbabura en el afio 2022, obteniendo la informacion

necesaria para poder desarrollar y sustentar la presente investigacion.

RESULTADOS

En esta seccion se muestran los datos recopilados de la presente investigacion, esta
informacion fue obtenida a partir de las respuestas que arrojo la encuesta, A continuacion, se

muestran los siguientes resultados en las siguientes tablas.
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Tabla 1 Estd de acuerdo con la incorporacion de las TIC en la Educacion

Variables Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 20 57,14
De acuerdo 13 37,14
Indiferente 2 5,71
En desacuerdo 0 0,00
0 0,00

Totalmente en desacuerdo

Total 35 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta

Tabla 2 Utiliza herramientas digitales en el proceso de enserianza-aprendizaje

Variables Frecuencia Porcentajes
S; 18 51,43
iempre
Casi Siempre 1 31,43
Ocasionalmente 6 17,14
Casi nunca 0 0,00
Nunca 0 0,00
Total 35 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta

Tabla 3 Considera importante que los docentes se capaciten en el uso de las TIC

Variables Frecuencia Porcentajes
Si 35 100,00
No 0 0,00
Total 35 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta
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Tabla 4 Cudles son las herramientas que mds utiliza con fines educativos.

Variables Frecuencia Porcentajes
Redes Sociales 10 28,57
Youtube 7 20,00
Webquests 4 11,43
Blogs 6 17,14
Dropbox 5 14,29

Otras 3 8,57

Total 35 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta

Tabla 5§ Qué aspectos considera que deben mejorarse para integrar adecuadamente las TIC
con la educacion

Variables Frecuencia Porcentajes
. 10 28,57
Acceso a recursos tecnologicos
Materiales didacticos 4 11,43
Competencias digitales docentes 8 22,86
Compromiso con la comunidad 7 20,00
educativa
Desarrollo de estrategias 6 17,14
metodologicas
Total 35 100,00
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta
DISCUSION

En la presente investigacion se analiza la informacion recolectada para poder dar
solucion a la interrogante planteada. De los aspectos considerados para integrar
adecuadamente las TIC con la educacion, El acceso a recursos tecnologicos es considerado el
aspecto mas importante segun 10 docentes equivalente al 28,57%, Las competencias digitales
docentes es considerado el mas importante segin 8 docentes equivalente al 22,86%, El
compromiso con la comunidad educativa es considerado el principal segun 7 docentes

equivalente al 20%, El desarrollo de estrategias metodoldgicas consideran el principal segiin 6
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docentes equivalente al 17,14% y Los Materiales Didacticos es considerado el principal segiin
4 docentes equivalente al 11,43%.

Los datos obtenidos permitieron manifestar una guia hacia donde deben enfocarse los
recursos humanos, materiales, financieros y técnicos nos muestra los diferentes puntos de
visto de los docentes sobre la influencia de las TIC en la educacion, Segun los datos obtenidos
los docentes estan de acuerdo con la incorporacion de las TIC en la educacion, manifiestan la
mayoria de encuestados manifiesta que siempre herramientas digitales para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, consideran importante que los docentes se capaciten en el uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Manifiestan que usan distintas herramientas
con fines educativos, generalmente las redes sociales, Youtube, Blogs, Dropbox y Otras.

Se puede considerar que la influencia de las TIC en la educacidn es beneficiosa para la
comunidad educativa, se puede apreciar diversas percepciones de un docente a otro se
identifican los aspectos que deben mejorarse para integrar de mejor manera las TIC en el
ambito educativo.

Segun Baelo & Cantén (2009) El uso de las TIC son muy importantes debido a que
por medio de estas herramientas se favorecen la implementacion de procesos de informacion
y comunicacion, las nuevas tecnoldgicas han facilitado la difusion del conocimiento logrando

asi satisfacer las necesidades de las organizaciones sociales.

CONCLUSIONES

En la sociedad actual es necesario la integracion de las TIC en todas las areas, el
ambito educativo no es la excepcion ya que su implementacion ha generado beneficios
facilitando la comunicacion, desarrollando habilidades y destrezas, estas herramientas son
necesarias para lograr cambios significativos, sin embargo, existen diversos aspectos que se
necesita mejorar para facilitar su inclusion en la educacion y reducir la brecha digital.

La implementacion de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en las
Unidades Educativas, familiarizara a la comunidad educativa con las herramientas
tecnologicas que facilitaran el acceso al conocimiento fortaleciendo el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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