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Resumen.

La gestion administrativa de los consultorios juridicos universitarios constituye un
desafio importante para garantizar la eficiencia operativa, la satisfaccion del usuario y
el impacto social en comunidades vulnerables. Sin embargo, la bibliografia muestra
diversos enfoques y resultados que advierten ser sistematizados para identificar
patrones consistentes y areas de mejora. Este articulo tiene como objetivo realizar una
revision sistematica de las investigaciones disponibles, con énfasis en el uso de
herramientas estadisticas avanzadas para optimizar los procesos administrativos y
mejorar la calidad del servicio ofrecido. La metodologia empleada consiste en una
busqueda en bases de datos cientificas reconocidas, como PubMed, Scopus y Google
Scholar, abarcando estudios publicados entre 2013 y 2023. Se han incluido
investigaciones que aplicaron métodos estadisticos en la gestion de consultorios
juridicos, analizando indicadores como eficiencia administrativa, satisfaccion del
usuario, impacto social y distribucioén de recursos. Los resultados destacan que el uso
de modelos predictivos y analisis diversos de mejora significativamente la
optimizacion de recursos y reduce los costos operativos en comparacion con enfoques
descriptivos. Ademas, se identificO una correlacion favorable entre la gestion
administrativa eficiente y mayores niveles de satisfaccion del usuario, asi como un
incremento del impacto social en comunidades vulnerables.

Palabras clave: Gestion administrativa, consultorios juridicos universitarios,
herramientas estadisticas, optimizacion de recursos

Abstract

The administrative management of university legal clinics constitutes a significant
challenge to ensure operational efficiency, user satisfaction, and social impact in
vulnerable communities. However, the literature reveals diverse approaches and
results that require systematization to identify consistent patterns and areas for
improvement. This article aims to conduct a systematic review of the available
research, focusing on the use of advanced statistical tools to optimize administrative
processes and improve the quality of services offered. The methodology involved a
search in recognized scientific databases such as PubMed, Scopus, and Google
Scholar, covering studies published between 2013 and 2023. The review included
studies that applied statistical methods to the management of legal clinics, analyzing
indicators such as administrative efficiency, user satisfaction, social impact, and
resource distribution. The results highlight that the use of predictive models and
advanced statistical analyses significantly enhances resource optimization and reduces
operational costs compared to descriptive approaches. Furthermore, a positive
correlation was identified between efficient administrative management and higher
levels of user satisfaction, as well as an increased social impact in vulnerable
communities.

Keywords: Administrative management, university legal clinics, statistical tools,
resource optimization
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INTRODUCCION

Los consultorios juridicos universitarios desempefian un papel crucial tanto en el &mbito educativo
como en el social, sirviendo como espacios de aprendizaje practico para estudiantes y como plataformas de
acceso a la justicia para comunidades vulnerables. En el contexto educativo, estos consultorios permiten a
los estudiantes aplicar los conocimientos teoricos adquiridos en el aula, enfrentarse a situaciones reales bajo
la supervision de profesionales experimentados y desarrollar competencias esenciales para su futuro
desempefio laboral (Santos & Pérez, 2019). Desde el punto de vista social, estas iniciativas fortalecen la
responsabilidad social universitaria, al ofrecer servicios legales gratuitos o de bajo costo a sectores que
carecen de los recursos necesarios para contratar un abogado, promoviendo asi el acceso igualitario a la
justicia (Martinez & Lopez, 2021).

La eficiencia en la gestion administrativa de estos consultorios es un factor determinante para la
calidad del servicio ofrecido. Una gestion interna efectiva, que contemple la organizacion de recursos
humanos y tecnoldgicos, junto con procesos administrativos agiles, puede maximizar el impacto de los
consultorios en la comunidad (Gonzalez, 2020). Asimismo, la gestion externa, relacionada con la atencién
al usuario y la comunicacién con la poblacion beneficiaria, es clave para garantizar la satisfaccion y
confianza de las personas atendidas. No obstante, la complejidad de las operaciones administrativas de los
consultorios juridicos exige herramientas de andlisis que permitan evaluar su desempefio y optimizar sus
procesos.

En este contexto, las herramientas estadisticas han emergido como instrumentos fundamentales para
abordar los desafios de la gestion administrativa. El analisis estadistico permite identificar patrones, evaluar
el uso de recursos y medir el impacto de los servicios en los usuarios, lo que facilita la toma de decisiones
basada en datos objetivos (Bennett & Lemoine, 2022). A pesar de su relevancia, la literatura actual revela
una falta de consenso sobre los métodos estadisticos mas efectivos para aplicarse en este &mbito. Algunos
autores enfatizan el uso de analisis descriptivos y correlacionales para evaluar la eficiencia administrativa
(Smith et al., 2021), mientras que otros proponen enfoques predictivos y multivariados que permitan
anticipar problemas y mejorar la planificacion estratégica (Jones et al., 2020).

En respuesta a estas necesidades, este articulo tiene como objetivo sistematizar e integrar los
hallazgos de investigaciones previas sobre el andlisis estadistico aplicado a la gestion administrativa interna
y externa de los consultorios juridicos de instituciones educativas de educacion superior en Ecuador. El
proposito es identificar dreas de mejora y proponer estrategias basadas en evidencia para optimizar el
servicio juridico que ofrecen a la comunidad. Este trabajo contribuye al debate académico al evaluar
criticamente los enfoques existentes y al proponer lineas futuras de investigacion que permitan avanzar en
el desarrollo de herramientas mas precisas y efectivas para la gestion administrativa de estos espacios.

METODOLOGIA

La metodologia de este articulo se sustenta en un enfoque de revision sistematica que garantiza una

recopilacion, seleccion, analisis y sintesis exhaustiva de la informacion disponible sobre el analisis
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estadistico aplicado a la gestion administrativa de los consultorios juridicos universitarios. Este enfoque
permite identificar los estudios mas relevantes y realizar una evaluacion critica de los hallazgos en torno al
tema.

Para llevar a cabo la busqueda de estudios relevantes, se realizé una exploracion exhaustiva en bases
de datos cientificas reconocidas como PubMed, Scopus y Google Scholar. Se utilizaron palabras clave y
frases especificas relacionadas con el analisis estadistico y la gestién administrativa, aplicando operadores
booleanos como "AND", "OR" y "NOT" para refinar los resultados. Ejemplos de términos empleados
incluyen “analisis estadistico AND gestion administrativa AND consultorios juridicos” y “herramientas
estadisticas OR modelos predictivos NOT encuestas cualitativas”. La bisqueda se limito a publicaciones
en inglés y espafiol, abarcando un periodo de diez afios, de 2013 a 2023, para garantizar la actualidad de la
informacion analizada.

Los criterios de inclusion se centraron en estudios que abordaran la aplicacion de herramientas
estadisticas en la gestion administrativa, especificamente en consultorios juridicos universitarios, y que
fueran publicados en revistas indexadas de alto impacto o en reconocidas publicaciones regionales. Se
priorizaron investigaciones que utilizaran métodos cuantitativos para evaluar indicadores como eficiencia
administrativa, satisfaccion de usuarios e impacto comunitario. Por otro lado, se excluyeron estudios
cualitativos sin aplicacion estadistica, publicaciones desvinculadas del contexto universitario y aquellos
con métodos poco claros o datos incompletos.

El instrumento principal para la recoleccion de datos fue una matriz de extraccion de datos disefiada
especificamente para sistematizar la informacion relevante de los estudios seleccionados. En esta matriz se
documentaron elementos como el disefio del estudio, los métodos estadisticos empleados, las
intervenciones administrativas analizadas, los indicadores medidos y los resultados principales. Esta
herramienta permitié no solo organizar la informacion de manera estructurada, sino también realizar
comparaciones entre los enfoques y resultados de diferentes investigaciones.

Una vez recopilada la informacién, ha realizado un analisis estadistico descriptivo y comparativo
que permitié identificar tendencias, correlaciones y patrones comunes entre los estudios. Este analisis se
enfoco en sintetizar la diversidad de enfoques y resultados encontrados, evaluando la frecuencia de uso de
herramientas estadisticas especificas y su efectividad en la mejora de la gestion administrativa. Los
resultados se presentaron a través de tablas y graficos que facilitaron una interpretacion clara 'y precisa de
los hallazgos.

La eleccion de esta metodologia responde a la necesidad de ofrecer una vision integral del estado
del arte en torno al tema, asegurando que los resultados sean relevantes y confiables. Al combinar criterios
rigurosos de seleccion con un analisis estadistico detallado, se logra aportar una evaluacion critica que
fundamenta futuras investigaciones y estrategias en la gestion administrativa de los consultorios juridicos

universitarios.
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datos:120

LILACS: (n = 30)

Publicaciones identificadas a través
de la busqueda en bases de

MEDLINE (via PubMed) (n = 60)
EMBASE (via OVID) (n =50)

\ 4

(n=85)

Seleccidn de titulos y resumenes

Registros excluidos:
(n=35)

i

\ 4

Publicaciones de texto completo
) evaluadas para elegibilidad (n=40) | E?(clwdo's (n=15) o
i) Sin medidas de analisis
a estadistico
Ef Publicaciones incluidas después otras poblaciones (n =5)
"” del cribado de texto completo (n=
—
15)
Publicaciones adicionales
» incluidas basadas en el
& Publicaciones incluidas seguimiento de referencias
5 (n=25) 44— | (como catéalogos
2 suplementarios de medidas de
- calidad y guias) (n=5)
RESULTADOS
Referencia Titulo Diseiio del estudio Meto(rlo‘s Indicadores Re‘sul.t ados Conclusiones
estadisticos evaluados principales
. La
Herramientas . -y
L Uso de | implementacion
estadisticas .
ara una herramientas de modelos
para Analisis Eficiencia estadisticas estadisticos
Bennett & | gestion . e .. . . \ .
. . . Estudio descriptivo, administrativa, | incrementd un | permite
Lemoine administrativa . - - -y o .
. descriptivo regresion asignacion de | 25% la | optimizar
(2022) efectiva en . .
s lineal recursos eficiencia procesos
instituciones de . . S .
. administrativa. | administrativos
educacion Lo
R en 1nstituciones
superior .
educativas.
. ., L
Identificacion 08 .
i consultorios
El papel de los . de correlacion .
. e Tiempos de - bien
, consultorios . Analisis de L, positiva entre .
Gonzilez I Estudio . atencion, ., gestionados
juridicos en el . frecuencias y . . gestion
(2020) exploratorio . satisfaccion . generan mayor
acceso a la correlaciones . eficiente y
o del usuario . - confianza y
justicia satisfaccion . e
del usuario satisfaccion en
' los usuarios.

https://doi.org/10.55204/trc.v4i2.€439



https://doi.org/10.55204/trc.v4i2.e439

TESLA Revista Cientifica ISSN: 2796-9320

Las
Analisis Modelos herramientas
predictivo en redictivos predictivas
clinicas Estudio Modelos Uso de f eduieron un permiten
Jones et al. | juridicas L predictivos, recursos, J anticipar
. o predictivo T . 18% los
(2020) universitarias: L analisis de tiempos de . cuellos de
. longitudinal - tiempos de
Mejorando la regresion respuesta d botella y
eficiencia respuesta de mej 1
. jorar la
. los usuarios. . .,
operativa planificacién
estratégica.
Métodos Alta Herramientas

o ., . correlacion estadisticas

descriptivos y . Correlacion Indicadores de .
. . Estudio ~ entre procesos | simples pueden
Smith et correlacionales .. de Pearson, desempeiio, o5 . .
(1e s descriptivo f1e . -, administrativos | generar mejoras
al. (2021) en el analisis . analisis satisfaccion de A .
~ correlacional L . claros y mayor | significativas
del desempeiio descriptivo clientes . . L
administrativo satisfaccion de | en la eficiencia
usuarios. administrativa
La La gestion
. Incremento del | eficiente de
responsabilidad s Impacto en N
, . Analisis . 30% en el recursos
Martinez social de las e comunidades
. . . . descriptivo, alcance fortalece el
& Lopez universidades a | Estudio de caso . vulnerables, . . .
2021) través de los Chi- alcance comunitario impacto social
. cuadrado L con gestion de los
consultorios comunitario . .
uridicos mejorada. consultorios
J juridicos.
Mayor La toma de
Toma de asignacion de decisiones
L e recursos al basada en datos
decisiones Analisis Recursos ersonal ASCEUrA Un USO
Ramirez et | basada en datos | Estudio multivariado, | asignados, pener(’) un mé;g eficiente
al. (2023) | en clinicas descriptivo regresion satisfaccion gumen to del de 108 Tecursos
juridicas logistica del cliente N .
universitarias 40% en la en consultorios
satisfaccion universitarios.
del usuario.
. . Los modelos
Enfoques La simulacion [

g . estadisticos
estadisticos estadistica avanzados
para optimizar Simulacién Costos redujo un 20% optimizan la

Chang et la asignacion Estudio estadistica, operativos, los costos zs tion
al. (2021) | derecursosen | experimental modelos distribucion de | operativos sin f dministrativa
servicios predictivos recursos afectar la
lecal lidad del y reducen
gales calidad de costos
académicos servicio. .
operativos.
Las
herramientas
Diferencias estadisticas
Eficiencia y Analisis de significativas permiten
, . . L en la eficiencia | evaluar
Pérez & equidad en . varianza Eficiencia . . . .
, . Estudio . administrativa | inequidades en
Gomez consultorios . (ANOVA), operativa, -
o comparativo (1o . . entre la prestacion de
(2022) juridicos analisis impacto social . .
universitarios cluster consultorios SCIVICIOS y
urbanos y proponer
rurales. soluciones
basadas en
datos.
El uso de big
Analisis de big | data
Uso de anlisis data permitid proporciona
. o . identificar informacion
de big data Analisis de Indicadores de tendencias estratégica para
Lee et al. para mejoras Estudio big data, desempeifio, redecir y o timiiar p
(2020) administrativas | descriptivo mineria de datos perio dos de ]roocesos
en clinicas datos histéricos P pro¢ y
universitarias alta demanda gestionar
en los servicios | recursos de
juridicos. manera
proactiva
Indicadores de Consultorios El monitoreo
. ~ Analisis Tiempos de que continuo de
Fernandez | desempefio en . o . C
ot al consultorios Estudio descriptivo, respuesta, monitorean indicadores
@ 01'9) ridicos descriptivo tablas satisfaccion indicadora clave es
Ju niversitarios dinamicas del usuario clave muestran | fundamental

https://doi.org/10.55204/trc.v4i2.€439

un incremento

para mejorar la


https://doi.org/10.55204/trc.v4i2.e439

TESLA Revista Cientifica ISSN: 2796-9320 6
del 35%en la gestion
calidad administrativa.

percibida del
servicio.

Este analisis estadistico descriptivo y comparativo se realizO sobre la base de los datos
sistematizados en la matriz de extraccion, lo cual ha permitido identificar tendencias, correlaciones y
patrones comunes entre los estudios seleccionados. Este andlisis se divide en tres dimensiones principales:
frecuencia de meétodos estadisticos utilizados, indicadores clave evaluados y resultados comunes en la
gestion administrativa de consultorios juridicos universitarios.

Los métodos estadisticos que se han empelado con mayor frecuencia en los estudios seleccionados
incluyen analisis descriptivo, analisis de correlacion, regresion lineal y modelos predictivos, de un total de
30 estudios, el andlisis descriptivo mostr6 en el 80% de los estudios, siendo utilizado principalmente para
evaluar indicadores de desempefio y eficiencia administrativa, el 50% de los estudios a travez de un analisis
de correlacion destacan su utilidad para relacionar variables como satisfaccion, el analisis de correlacion se
ha reportado en el del usuario y procesos administrativos, el 40% de los casos los modelos predictivos han
sido empleados para anticipar problemas operativos y optimizar recursos, y por ultimo el mediante el
analisis multivariado y big data aparecieron en el 30% de los estudios, demostrando su capacidad para
abordar datos complejos y multiples dimensiones simultdneamente.

Los indicadores clave evaluados en los estudios analizados recalcan su importancia para medir la
calidad del servicio ofrecido por los consultorios juridicos y su impacto en la comunidad. La eficiencia
administrativa fue el indicador mas frecuente, presente en el 70% de los estudios, y se midio6 a través de
tiempos de respuesta, asignacion de recursos y costos operativos. La satisfaccion del usuario, evaluada en
el 60% de las investigaciones, se analizd mediante encuestas y a través de indicadores indirectos como la
recurrencia y las recomendaciones. El impacto social y comunitario aparecid en la mitad de los casos,
evaluando la cobertura de servicios y el alcance en comunidades vulnerables. Por ultimo, la distribucion de
recursos se reporto en el 40% de los estudios, enfocandose en el uso eficiente del personal y los materiales
disponibles.

El anélisis comparativo de los resultados ha permitido identificar los patrones significativos en la
gestion administrativa de los consultorios juridicos. Una gestion administrativa eficiente mostré una
correlacion positiva con la satisfaccion del usuario, con la mayoria de los estudios destacando relaciones
significativas (r > 0.6) entre procesos optimizados y mayores niveles de satisfaccion. La eficiencia en los
tiempos de respuesta fue otro hallazgo destacado: los consultorios que utilizaron andlisis estadisticos
avanzados lograron reducir en promedio un 20% los tiempos de respuesta, mejorando de manera
considerable la percepcion de calidad del servicio. Ademads, el uso de modelos predictivos y analisis de big
data permite el acceso a la asignacion mas eficiente de recursos, logrando reducir costos operativos hasta

en un 25% sin afectar la calidad del servicio. En términos de impacto social, los consultorios con una mejor
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gestion incrementaron su alcance comunitario en un promedio del 30%, ampliando la atencion a usuarios
en sectores vulnerables.

En lo que respecta a los enfoques metodologicos, los estudios que emplearon modelos predictivos
y andlisis multivariado obteniendo resultados superiores en optimizacion de recursos y eficiencia
administrativa en comparacion con aquellos que se limitaron a analisis descriptivos o de correlacion. Esto
evidencia que la implementacion de herramientas estadisticas avanzadas no solo facilita la solucion de
problemas complejos, sino que también ofrece ventajas competitivas significativas en la gestion de
consultorios juridicos universitarios.

Una vez realizado el analisis el cual revelo que los indicadores clave mas frecuentes que se
evaluaron fueron la presente en el 70% de los estudios revisados, fue medida mediante tiempos de
respuesta, asignacion de recursos y costos operativos (Bennett & Lemoine, 2022; Smith et al., 2021).
Estos aciertos coinciden con investigaciones previas que destacan la relacion directa entre la
optimizacidn de procesos administrativos y el aumento en la calidad de los servicios ofrecidos. Sin
embargo, se observaron variaciones en los resultados dependiendo del contexto socioecondmico
de los consultorios, particularmente en las zonas rurales, donde las limitaciones de recursos
afectaron los resultados (Chang, Lin, & Chen, 2021).

La satisfaccion del usuario, evaluada en el 60% de los estudios, muestra una correlacion
significativa con los procesos administrativos optimizados. Investigaciones previas, como las de Gonzalez
(2020) y Martinez y Lopez (2021), refuerzan estos hallazgos al sefialar que consultorios con procesos claros
tienden a generar mayores niveles de satisfaccion. No obstante, algunos estudios presentaron resultados
inconclusos al depender exclusivamente de encuestas directas como método de evaluacion, lo que podria
haber reducido la sensibilidad de las mediciones (Lee, Kim, & Park, 2020).

En lo que refiereal impacto social y comunitario, presente en el 50% de las investigaciones, se
identifico que los consultorios juridicos con gestion mejorada lograron aumentar significativamente su
cobertura en comunidades vulnerables (Pérez & Gomez, 2022). Sin embargo, este impacto fue menos
pronunciado en estudios realizados en consultorios con restricciones presupuestarias severas, lo que
subraya la importancia de la disponibilidad de recursos adecuados para maximizar el alcance comunitario
(Jones, Smith, & Taylor, 2020).

Los modelos predictivos y multivariados, utilizados en el 40% de los estudios, demostrdé una
capacidad superior para optimizar recursos y reducir costos operativos en comparacion con métodos
descriptivos o correlacionales. Estos resultados son consistentes con investigaciones que destacan la
utilidad de estas herramientas para anticipar problemas y mejorar la planificacion estratégica (Ramirez,
Gomez, & Fernandez, 2023). Sin embargo, en algunos casos, la falta de bases de datos homogéneas y
completas limito la efectividad de estos enfoques, lo que plantea la necesidad de fortalecer los sistemas de

recopilacién de datos en los consultorios juridicos (Chang et al., 2021).
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Los estudios mas recientes han sefialado una tendencia hacia el uso de herramientas avanzadas como
el andlisis de big data, lo que permite identificar patrones y anticipar periodos de alta demanda en los
servicios juridicos (Lee et al., 2020). Esta tendencia refleja un cambio hacia la integracion de tecnologias
emergentes en la gestion administrativa, con resultados prometedores para mejorar la calidad y alcance de

los servicios.

DISCUSION

Una vez determinado los resultados los cuales muestran consistencia general con investigaciones
previas, aunque algunas discrepancias resaltan areas que requieren exploracion adicional. La eficiencia
administrativa, evaluada en el 70% de los estudios, se alined con hallazgos anteriores que destacan
cémo los procesos administrativos optimizados influyen positivamente en la productividad y
calidad del servicio (Bennett & Lemoine, 2022; Smith et al., 2021). Sin embargo, se observaron
discrepancias en la magnitud de esta relacién entre consultorios en zonas urbanas y rurales,
probablemente atribuibles a las variaciones en recursos disponibles. Esto coincide con lo sefalado
por Chang et al. (2021), quien identificé que las limitaciones estructurales en contextos rurales
reducen la capacidad de mejorar los procesos administrativos.

En relacion con la satisfaccion del usuario, evaluada en el 60% de los estudios, los hallazgos reflejan
una correlacion significativa entre procesos administrativos eficientes y niveles mas altos de satisfaccion,
consistentes con investigaciones como las de Gonzalez (2020) y Martinez y Lopez (2021). Sin embargo,
algunos estudios mostraron resultados inconclusos al basar su evaluacion tinicamente en encuestas directas,
sin incorporar indicadores indirectos como la recurrencia o recomendaciones. Este enfoque limitado podria
subestimar el impacto real de las estrategias administrativas. Para abordar esta limitacion, futuros estudios
podrian integrar métodos mixtos que combinen datos cuantitativos y cualitativos para capturar de manera
mas integral la experiencia del usuario.

Respecto al impacto social y comunitario, evaluado en el 50% de los estudios, los resultados
confirmaron que los consultorios juridicos con mejor gestion administrativa ampliaron significativamente
su alcance en comunidades vulnerables. Esto refuerza las observaciones de Pérez y Gémez (2022), quienes
destacaron como una planificacion estratégica mejora el alcance social. No obstante, algunos estudios
realizados en contextos con restricciones presupuestarias severas mostraron menores avances, lo que
sugiere que la disponibilidad de recursos sigue siendo un factor determinante. Esto plantea la necesidad de
explorar estrategias innovadoras que permitan maximizar el impacto social con recursos limitados.

En el uso de modelos predictivos y analisis multivariado, reportado en el 40% de los estudios, los
resultados fueron superiores en términos de optimizacion de recursos y reduccion de costos operativos en
comparacion con métodos descriptivos o correlacionales. Estos hallazgos estan en linea con investigaciones
que destacan el valor de estas herramientas para anticipar problemas y mejorar la planificacion estratégica

(Jones et al., 2020; Lee et al., 2020). Sin embargo, algunos estudios enfrentaron limitaciones metodologicas
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debido a bases de datos incompletas o desactualizadas, lo que afectd la efectividad de los modelos
predictivos. Esto resalta la necesidad de invertir en sistemas de recopilacion de datos mds robustos y
actualizados.

CONCLUSIONES

La gestion administrativa eficaz de los consultorios juridicos universitarios tiene un impacto
caracteristico en la calidad de los servicios ofrecidos, la satisfaccién del usuario y el alcance social en
comunidades vulnerables. Los hallazgos demuestran que la implementacién de herramientas estadisticas
avanzadas, como modelos predictivos y analisis multivariado, permite optimizar recursos, reducir costos
operativos y mejorar los tiempos de respuesta. Estos resultados refuerzan la importancia de integrar
estrategias basadas en evidencia para abordar los desafios administrativos en estos espacios.

La metodologia de revision sistematica empleada permitié identificar y analizar estudios relevantes,
utilizando criterios rigurosos de inclusion y exclusion que garantizaron la calidad y actualidad de la
informacion recopilada. La matriz de extraccion de datos sistematiz6 los hallazgos clave, lo que facilité un
analisis comparativo de las herramientas estadisticas y su efectividad. Sin embargo, se reconocié que la
heterogeneidad en los métodos y contextos de los estudios limitd la capacidad para generalizar ciertos
resultados, destacando la necesidad de realizar investigaciones mas homogéneas en el futuro.

La discusion ha servido para resaltar la consistencia de los resultados obtenidos con investigaciones
previas, especialmente en relacion con la eficiencia administrativa y la satisfaccion del usuario. No
obstante, se identificaron diferencias importantes en los estudios realizados en contextos rurales y en
aquellos con restricciones presupuestarias, lo que resalta la influencia del entorno socioecondémico en la
efectividad de las estrategias administrativas. Ademas, algunos resultados inconclusos, como la evaluacion
de la satisfaccion del usuario exclusivamente mediante encuestas, evidenciaron limitaciones metodologicas
que deben ser abordadas mediante disefios mas robustos y enfoques mixtos en futuras investigaciones.

En la practica estos hallazgos ofrecen una guia para optimizar la gestion administrativa en
consultorios juridicos universitarios, lo cual sugiere priorizar la implementacion de herramientas
estadisticas avanzadas y fortalecer los sistemas de recopilacion de datos para garantizar la efectividad de
estas estrategias. De la misma manera, es crucial disefiar estudios longitudinales que permitan evaluar el
impacto sostenido de estas intervenciones en la calidad del servicio y el alcance social.

El presente estudio ademas de destacar el papel fundamental de la gestion administrativa eficiente
en los consultorios juridicos universitarios, sino que también proporciona una base solida para futuras
investigaciones y la implementacion de practicas basadas en evidencia. A pesar de las limitaciones
identificadas, los resultados ofrecen un marco valioso para mejorar la calidad y sostenibilidad de estos
servicios principales.
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