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1. INTRODUCION

Resumen.

Introduccion: Ecuador es un pais con una vasta e inigualable riqueza natural y
cultural, promover el turismo es fundamental para el desarrollo econémico y social de
los pueblos. Esta investigacion muestra como dar solucion a la falta de informacion
sobre los atractivos turisticos el Objetivo: fue jerarquizar y ponderar los atractivos
turisticos existentes del canton Caluma provincia de Bolivar, la Metodologia:
empleada fue el fichaje, en donde a través de las fichas técnicas del MINTUR se
identificé un atractivo turistico de los diversos que posee dicho cantdn, entre los
principales: (Cascada: Plomovado, La Chorrera y Caida de los Arcoiris, Iglesia Maria
Auxiliadora y El Monumento a la Naranja). Como Resultado: del trabajo técnico se
present6 una tabla de resultados con la evaluacion técnica de uno de los atractivos
turisticos en donde se da a conocer con mas detalle este atractivo. En Conclusion: se
dio a conocer mas informacion sobre este canton para que turistas nacionales o
internacionales lo puedan visitar, este trabajo es reproducible es decir que se puede
elaborar para cualquier atractivo turistico en el mundo.

Palabras Clave: Atractivos turisticos, jerarquizacion, categorias, MINTUR.
Abstract:

Introduction: Ecuador is a country with a vast and incomparable natural and cultural
wealth, promoting tourism is essential for the economic and social development of the
peoples. This research shows how to provide a solution to the lack of information on
tourist attractions. The Objective: was to prioritize and weigh the existing tourist
attractions of the Caluma canton, province of Bolivar, the Methodology: used was the
signing, where through the technical sheets of the MINTUR identified a tourist
attraction of the various that this canton has, among the main ones: (Waterfall:
Plomovado, La Chorrera and Caida de los Arcoiris, Maria Auxiliadora Church and
The Monument to the Orange). As a Result: from the technical work, a table of results
was presented with the technical evaluation of one of the tourist attractions where this
attraction is disclosed in more detail. In Conclusion: more information about this
canton was released so that national or international tourists can visit it, this work is
reproducible, that is, it can be prepared for any tourist attraction in the world.
Keywords: Tourist attractions, hierarchy, categories, MINTUR.

El turismo constituye un importante factor en los procesos de desarrollo de muchos paises

concerniente a, toda actividad que se encuentra relacionada con las personas y sus motivaciones,

generalmente asociadas al descanso, asi como al interés o deseo de conocer nuevos lugares, presentandose

como una oportunidad de progreso para las regiones. (Valdés, et al., 2021).

El propdsito de este trabajo de investigacion fue la actualizacidn y jerarquizacion de atractivos
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turisticos, incluyendo atractivos que no se encontraban inventariados bajo los parametros de la metodologia
para la jerarquizacion de atractivosy generacion de espacios turisticos en Ecuador. Ademas, con los
atractivos inventariados y jerarquizados se disefiaron circuitos turisticos que serviran para incluirlos en
las rutas turisticas de noroccidente, permitiendo asi el desarrollo turisticoen el area de estudio (Molina,
2019)

De esta manera, aportard al progreso y aumento econémico de las comunidadesen donde se
encuentren ubicados los diferentes atractivos turisticos, permitiendo el mejoramiento de las condiciones
de vida de los ciudadanos, posicionamiento del cantdon como un ente turistico a nivel nacional e
internacional. Es indispensable contar con la jerarquizacion delos atractivos turisticos, ya que con esta
informacion se podra realizar la gestion respectiva, para obtener los recursos econdmicos — financieros,
que mucha falta hace en la actualidad. (Castro Toala, B., 2022).

El alcance del estudio fue positivo ya que se contd con el apoyo del departamento de turismo de
dicho cantdn e instituciones entre ellas la ESPAM MFL. Para el levantamiento de la informacion se visitd
los lugares seleccionados, a través de la investigacion de campo, acompafados por un equipo
multidisciplinario el mismo que evaluo cada atractivo. Lametodologia utilizada fue el fichaje y se utilizo
como herramienta la ficha técnica MINTUR Finalmente se procedié al llenado de las fichas con la
informacion actualizada. La misma que sirvié como base para los diferentes proyectos que se ejecutaran
en dicho canton (Carranza Rosa, 2012)

Es importante identificar el marco contexto y la importancia del levantamiento de la jerarquizacion
de los atractivos, asi como en el Ecuador, también en otros paises sudamericanos a nivel del mundo, la
jerarquizacion es de gran importancia porque permite a largo plazo realizar el disefio, la programacion de
paquetes turisticos, obviamente enfocados en cada uno de los atractivos que se ha podido ir encontrando
y levantando la estadistica.

La industria del turismo es una de las industrias mas integradas y punteras del mundo, ademas de
aportar una voz importante en el PIB nacional. Sus puntos fuertes son la seguridad y estabilidad del
entorno de la Union Europea y el euro y sus programas de mejora de la infraestructura. Ademas, ha
desarrollado productos y promovido el turismo interno, gracias a sus 40 sitios designados como
"Patrimonio de la Humanidad" por la UNESCO, haciéndolo mas competitivo en la region.

Luego fue actualizado con el sistema propuesto por la Organizacion de los Estados Americanos
en 1989. Ademas, fue la primera propuesta descentralizada, de acuerdo con su tamafio, en cuanto a la

capacidad de captacion de clientes nacionales e internacionales. (Calderon Cardona, W. 1., 2023).

Clasificados en 5 categorias con sus respectivas categorias y subcategorias.

Sitios Naturales.

Museos y manifestaciones.

Folklore.

Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas.
Acontecimientos programados

Nk W=
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De acuerdo con las lineas metodologicas de planificacion y ordenamiento territorial.

Se evaltian 3 tipos:

1. Evaluaciéon Analitica de los Recursos: esto sugiere la presencia o ausencia de algunos
componentes y, al evaluar cada uno de ellos, se puede conocer el potencial del recurso o area.

2. Evaluacion Econémica: El modelo de estimacion de beneficios fomenta la toma de decisiones.

3. Evaluacién Turistica de las Preferencias de los Turistas: A mayor valor del Recurso, mayor
expectativa generara entre los turistas.

El turismo espafiol utiliza la escuela cualitativa analitica, se basan en la propuesta de la
Organizacion de Estados Americanos, que son las 5 jerarquia, y propone la ponderacion relativa a la zona
e introduce 3 criterios: conectividad, concentracion de recursos y oferta de alojamiento y restauracion.

El turismo en este pais estd muy desarrollado, conocen sus fortalezas y debilidades y las politicas
publicas, y proyectos que lo conciernen son muy completos y actualizados. Para ellos es un pais lider en
el mundo con destinos como USA y Francia. Por otra parte, Peru se da cuenta de su potencial turistico,
por lo que en los ultimos afnos ha implementado politicas para incrementar el nivel de competencia en la
industria y es un pais emergente en la region. (Bravo, E., Dini, M., & Rueda, M., 2020).

Mejorando en términos de apertura internacional, acuerdos comerciales, crecimiento de la
infraestructura, prioridades del sector turistico, etc. Colabora con la Region, autoridades locales, sector
publico y privado para reorganizar el territorio en una vision turistica, mejorando la economia local y el
impacto social. Trabajar para estimular el crecimiento del turismo interno.

Desde 2009, el turismo se ha convertido en una prioridad nacional y una preocupacion para el
desarrollo del pais, el cual debe ser incluido en los planes, presupuestos, programas, proyectos y acciones
de los ministerios y gobiernos regionales, gobiernos locales y organismos publicos relacionados con la
infraestructura. y las necesidades de servicio para el desarrollo sostenible de esta actividad.

MINCETUR es el 6rgano rector del turismo interno en el Perti. Sus funciones incluyen la emision
de lineamientos para la elaboracion y actualizacion del Inventario Nacional de Recursos Turisticos, asi
como su organizacion y actualizacion. Se basa en la clasificacion y jerarquia propuesta por la OEA (1989).
Los criterios de evaluacion utilizados son: especialidad, publicacion, reconocimiento, estado de
conservacion, flujo turistico, representatividad de los turistas, nivel de participacion en excursiones
turisticas, demanda potencial. A cada criterio se le asigna un factor de ponderacion en funcién de su
importancia para los turistas a fin de determinar la inclusion y uso de recursos en el desarrollo turistico
(MINCETUR, 2013)

El turismo en Ecuador se inici6 en la década de 40’s con la primera aerolinea nacional Sedta
(Alemania). Su competencia Panagra inicia vuelos entre las principales ciudades de Ecuador y promueve
el pais con su paquete de 21 dias "Circuito Interamericano Panagra". Pero debido a la Segunda Guerra
Mundial, se retrasé un poco.

Ante esta situacion, algunos invirtieron y crearon la primera agencia de viajes Ecuador Tours en
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1947, luego Metropolitan Touring en 1950 y Turismundial en 1956. Y en la misma década se dan las
primeras incursiones a las Islas Galapagos desde Guayaquil por via maritima. En la presidencia de Plaza
Lasso (1948-1952) se establece la primera oficina de turismo adscrita a la Presidencia de la Republica.
Encargada de promocionar al pais, entre estas la primera “caravana” por Estados Unidos.

Para 1964 el gobierno cre6 la Comision Ecuatoriana de Turismo (CETURIS), ademas el turismo
en Ecuador y su promocion siempre ha estado liderada por la iniciativa privada. En 1969, Metropolitan
comenzd con una promocion "puerta a puerta" en el extranjero para promover sus productos, incluso en
las Islas Galapagos, donde comenzo su negocio.Para la década de los 70’s es cuando comienza a tomar
fuerza gracias a la presencia de una serie de tour operadores, aerolineas, instalaciones turisticas y sus
operaciones en las Galapagos. Tuvo dos grandes momentos en la guerra del Cenepa (1995) y el fendmeno
de la nifiez (1998), a excepcidn de ella, su crecimiento no vario.

Si bien la primera fase del desarrollo turistico en el Ecuador se remonta a 1945 a 1958, se
internacionaliz6 en el segundo periodo, de 1959 a 1973. Posteriormente, se desarroll6 en la década de los
80’s. Sin embargo, se realizaron grandes esfuerzos. exitoso. del sector privado. Es cierto que el gobierno
ha dado algunos indicios y apoyos de que esta actividad, considerada como eje estratégico de crecimiento,
no ha aumentado su continuidad. Por razones presupuestarias, inestabilidad, gestion por parte de las
autoridades, hay poco consenso entre los sindicatos del sector y de ellos al gobierno.

2. METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

El fichaje es una técnica muy util empleada especialmente por los investigadores, es un modo de
recolectar y almacenar informacion relevante y especifica. Cada ficha contiene una serie de datos,
extension, variable pero todos referidos a un mismo tema, lo cual le confiere unidad y valor propio.
(Lopez, A.M, 2023). Es por esto por lo que, se ha elegido el fichaje como metodologia de estudio para
esta investigacion. La ficha MINTUR se puede visualizar y descargar desde el portal de servicios de
turismo del gobierno del Ecuador, ya que en esta investigacion se presentan solo los resultados.

En esta nueva era tecnoldgica, es de vital importancia tener todos los atractivos turisticos
jerarquizados, y esto se lo consigue o realiza a través de una correcta metodologia, en la que se utilizan
diferentes fichas para el correcto levantamiento de la informacidn, y con esto se podra obtener una mayor
facilidad a la informacion de los diferentes atractivos turisticos del canton, y por ende facilitard la visita
a los mismos. Por lo cual se aplicar la metodologia MINTUR de jerarquizacion 2017, a través de fichas
de levantamiento de informacion para automatizar y jerarquizar las diferentes categorias de los atractivos.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
Ponderacion y jerarquizacion

En esta fase los aspectos propuestos se analizaran en la ficha para el levantamiento y jerarquizacioén
de atractivos turisticos se analizan en base a una serie de criterios que tienen como objetivo determinar
las condiciones del aumento de la atraccion y su evaluacion mediante una jerarquia.

Esta fase se considera clave ya que una calificacion permite identificar los atractivos que se
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encuentran en mejores condiciones para el desarrollo de producto turisticos. Al mismo tiempo, sera
posible diagnosticar el potencial de mayor atractivo y proponer medidas concretas para mejorar las
condiciones y contribuir a su desarrollo.
Definicion de criterio de evaluacion

En la evaluacion del atractivo turistico se definieron una serie de criterios que se relacionan
con los atributos minimos que debe tener un atractivo para convertirse en un producto turistico. Estos
criterios estan respaldados por los indices de competitividad turistica publicados por el Foro Econémico.
Criterios relacionados con el indice de Competitividad Turistica:

v’ Accesibilidad y conectividad.

Planta turistica / Servicios.

Estado de conservacion e integracion atractivo / entorno.
Higiene y seguridad turistica.

Politicas y regulaciones.

RS

v Actividades que se practican (Opciones recreacionales).
Criterios relacionados con la demanda:

v" Difusion.
v' Registro de visitante y afluencia.
v Recurso humano.

Ponderacion de Criterios

Para automatizar los resultados de la aplicacion de los criterios, se ha asignado un factorde
ponderacion. El factor de ponderacion para cada criterio responde a la capacidad institucional, segun las
competencias, para incidir en su mejora o gestion. La mayor ponderacion se ha atribuido a los criterios
que estan directamente bajo la responsabilidad de otras carteras estatales o seccionales, mientras que la
menorponderacion son los criterios directamente afectados por el organismo nacional de turismo.

En la siguiente tabla 1, se detalla la ponderacion de criterios con base en la herramienta matriz de
Holmes o matriz de priorizacion, en la cual, la ponderacion es lamisma para atractivos naturales y

culturales (Ministerio de Turismo, 2018).

Tabla 1.
Ponderacion de Criterios Atractivos Naturales y Culturales
CRITERIOS DE DESCRIPCION PONDERACION
VALORACION
1 Accesibilidad y Hace referencia a las condiciones de accesibilidad al 18
Conectividad atractivo, ciudad o poblado mas cercano, ademas de la

existencia de vias de acceso, servicios de transporte y
sefalizacion.
2 Planta Turistica / Hace referencia a la existencia de servicios de alojamiento, 18
Complementarios alimentos y bebidas, agencias de viaje, guia, transporte o
movilizaciéon interna, facilidades turisticas y servicios
complementarios a la actividad turistica.

3 Estado de Estimacion de la integridad de los atributos fisico- 14
Conservacion e ambientales y socioculturales, en particular de lascondiciones
Integracion Sitio / del atractivo y su entorno.
Entorno

4 Higiene y Hace referencia a la disponibilidad de servicios basicos, gestion 14
Seguridad ambiental, sefialética, establecimientos de atencion ciudadana
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Turistica en temas de salud, seguridad, comunicacion y amenazas
naturales.

5 Politicas y Consideracion del atractivo dentro de la planificacion,y 10
Regulaciones cumplimiento de regulaciones para las actividades que se

realizan en el atractivo.

6 Actividades que se  Actividades de agua, aire, tierra que se practican en 9
practicanen el atractivos naturales y actividades que se practican en
atractivo atractivo culturales.

7 Difusion, Medios de Hace referencia a la mencion del atractivo en publicaciones 7
Promocion y en revistas especializadas nacionales o internacionales, asi
Comercializacién del como paginas web, redes sociales, prensa, television, entre
Atractivo otros

8 Registro de Hace referencia al registro de visitantes realizado por el 5
Visitantes y administrador del atractivo, temporalidad de visita,

Afluencia procedencia del visitante, frecuencia de visitantes

9 Recursos Hace referencia al numero de personas y nivel deinstruccion 5
Humanos académica del personal que labora en el atractivo.

TOTAL 100

Nota: La tabla representa los criterios de valoracion de los atractivos naturales y culturales obtenido del
(Ministerio de Turismo, 2018)
Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

La jerarquizacion consiste en la asignacion de un nivel de importancia relativa a cada uno de los
Recursos Turisticos que caracterizan un determinado lugar, area o zona del territorio nacional. (Roldan
Cobo, A. C., & Montero Castro, J. O., 2022). Ya recopilada la informacion del atractivo, se procede a
asignar valor numérico al mismo que representa el puntaje alcanzado sobre 100 que se enmarca en un

nivel de jerarquia que va en una escala de I a IV, como lo indica en la Tabla 2.

Tabla 2.
Jerarquizacion de Atractivos Turisticos
RANGOS JERARQUIA
86 —100 | 1\Y
61 -85 | 11
36-60 | I
1135 | I
0-10 | RECURSO

Nota: La tabla describe la jerarquizacion de los atractivos turisticos basado en
(Ministerio de Turismo, 2018)

Tabla 3.
Descripcion de Jerarquias.
JERARQUIZACION DESCRIPCION
JERARQUIA IV Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico internacional capaz

por si solo de motivar una importante corriente devisitantes (actual o potencial) y presenta
las condiciones Optimas para el desarrollo de productos turisticos relevantes enfocados al
mercado nacional e internacional.

JERARQUIA 111 Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o en conjuntocon otros
atractivos contiguos una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros
y presenta las condiciones adecuadas para el desarrollo de productos turisticos enfocados al
mercado nacional e internacional.

JERARQUIA II Atractivo con algun rasgo llamativo que presente condiciones bésicas para lageneracion de
productos turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas nacionales.

JERARQUIA I , . .
Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos, comoelementos que
complementen a otros de mayor jerarquia.
RECURSO Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, perono se

encuentran todavia incorporados en la dindmica turistica, ni cuenta con ningtn tipo de
infraestructura de apoyo.
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Nota: La presente tabla representa la descripcion de la jerarquizacion de atractivos turisticos, tomado de
(Ministerio de Turismo, 2018)
Las jerarquias corresponden a un proceso de revision de los criterios propuestospor la OEA en la

metodologia MINTUR 2004 para el inventario de atractivos turisticosy adaptados a los criterios del Indice
de Competencia Turistica, como se resume en latabla 3.
Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos para los niveles de jerarquia:

1) Las jerarquias pueden situarse tanto a los atractivos en oferta real, como a los que no operan. En
primer lugar, corresponde a aquellos atractivos que estan absorbiendo flujos de turismo
cuantificables como demanda efectiva. En segundo lugar, se trata de atractivos con atributos
constatables y demanda potencial pero que, debido a la falta de instalaciones o facilidades, no han
sidopuestos en valor para el turismo.

2) En la jerarquizacion la demanda es apreciada en su forma mas genérica, comoreceptora, interna y
local, asumiendo que el tipo de visitantes (nacional y extranjero).

3) Los atractivos que no logren la calificacion minima son considerados como “recurso turistico”
(Ministerio de Turismo, 2018).

Tabla 4.
Resultado de la evaluacion técnica de la Cascada Caida de los Arcoiris

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACION RESULTADO

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademads,
se hace referencia a la existencia de vias de acceso al
A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD | L ] - 18 7
sitio, con énfasis en las cualidades que condicionan la
relacion distanciaftiempo, asi también la conectividad

tecnologica.

. Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en
B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS I 13 7,8
el atractivo.

. |Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
ESTADO DE CONSERVACION |
C - fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 12

E INTEGRACION SITIO / ENTORNO - »
condiciones del sitio y su entorno.

Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D |HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |recoleccidn de basura, procedencia del agua, presencia de 14 8
actos vandélicos, limpieza e iluminacion del atractivo.

Consideracién del atractivo dentro de la Planificacidn
POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 6
para las actividades que se realizan en el atractivo.

m

ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacion de actividades que se practican en el

F 9 3
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 4

Relevancia y divulgacion.
Registro del tipo de visitantes, perfil de consuma,

REGISTRO DE VISITANTES Y )
H volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda 5 2
AFLUENCIA
potencial.

Hace referencia al nivel de instruccion académico del
RECURSOS HUMANOS 5 4

personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 53,8

Nota: La presente figura describe el resultado de la evaluacion técnica de la Cascada Caida de los
Arcoirisobtenida de la ficha MINTUR 2017.

CONCLUSIONES
La presente investigacion se fundamentd en una metodologia eficaz y completa,como es la del
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MINTUR 2017, el cual, permiti6 conocer los lineamientos y parametros para el respectivo levantamiento
y jerarquizacion de los atractivos turisticos del canton Caluma. Con la aplicacién de la metodologia
MINTUR de jerarquizacion 2017, se procedio al llenado de las fichas de levantamiento de informacion,
con el fin deautomatizar y jerarquizar las categorias de los diferentes atractivos turisticos asentados en el
canton Caluma.

Mediante el andlisis realizado en la presente investigacion, se puede concluir que los atractivos
turisticos del canton Caluma se encuentran practicamente en estado puro y conservado, pero
lamentablemente no poseen un reconocimientoni mayor afluencia turistica. De la misma manera los
atractivos culturales existentes estan expuestos a desaparecer, esto por la falta de valoraciéon y aculturacion
que se ha dado en las tltimas décadas.
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