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1 INTRODUCCION

El dominio del idioma inglés se ha consolidado como una necesidad fundamental en el contexto
académico, cientifico y profesional del siglo XXI, debido a su papel como lengua internacional de
comunicacion, acceso al conocimiento y movilidad académica. En este sentido, el aprendizaje del inglés
no solo implica la adquisicion de estructuras gramaticales, sino el desarrollo de habilidades comunicativas

que permitan la interaccion efectiva en distintos contextos sociales y educativos.

Particularmente, la competencia oral constituye una de las habilidades méas complejas dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, debido a la influencia de factores cognitivos,
afectivos, sociales y pedagogicos que intervienen en su desarrollo. Diversos estudios sefialan que la
expresion oral es esencial para lograr una comunicacion efectiva y para el desempefio académico y

profesional de los estudiantes en contextos globalizados (Ortega Cabrejos, 2023).

A nivel educativo, se ha evidenciado que los modelos tradicionales centrados en la memorizacién
y la ensefanza estructural del idioma han limitado el desarrollo de la competencia comunicativa, generando
dificultades en la interaccion oral y en la aplicacion del idioma en situaciones reales de comunicacion.
Asimismo, investigaciones recientes destacan que el aprendizaje del inglés debe orientarse hacia enfoques
comunicativos que prioricen la interaccidon, la contextualizacion del lenguaje y el uso de estrategias

pedagdgicas activas que favorezcan la produccion oral del estudiante.

Desde una perspectiva formativa, la competencia oral no solo implica la correcta pronunciacion o
el dominio del vocabulario, sino también la capacidad de comprender, interpretar y producir mensajes en
contextos sociales diversos, considerando elementos culturales, pragmaticos y sociolingiiisticos. No
obstante, diversos estudios coinciden en sefalar que aln persisten limitaciones en el desarrollo de la
expresion oral en inglés, asociadas a factores como metodologias inadecuadas, escasa motivacion
estudiantil, falta de formacion docente y limitada integracion de recursos tecnologicos en el aula (Gomez

et al., 2021).

En este contexto, la revision bibliografica se convierte en una herramienta fundamental para
analizar las tendencias investigativas, los enfoques pedagogicos y las estrategias didacticas que han
demostrado mayor efectividad en el fortalecimiento de la competencia oral en inglés como lengua
extranjera. El andlisis de la literatura permite identificar avances, vacios teoricos y desafios actuales en la

ensenanza del idioma, contribuyendo al disefio de propuestas educativas mas pertinentes e innovadoras.

Por ello, el presente articulo tiene como propdsito analizar la produccion cientifica relacionada
con el desarrollo de la competencia oral en inglés, con el fin de identificar los principales enfoques tedricos,
metodologicos y pedagodgicos que orientan su enseflanza y aprendizaje en contextos educativos

contemporaneos.
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1.1 Problema de investigacion y justificacion

En el contexto educativo actual, el dominio del idioma inglés constituye una competencia clave
para la formacion académica y profesional de los estudiantes, especialmente en un escenario globalizado
donde la comunicacion intercultural y el acceso al conocimiento cientifico se desarrollan mayoritariamente
en esta lengua. Sin embargo, a pesar de su importancia, el desarrollo de la competencia oral en inglés
continta siendo uno de los mayores desafios en los procesos de ensefianza-aprendizaje del idioma como

lengua extranjera.

Diversos estudios evidencian que los estudiantes presentan dificultades para expresarse oralmente
de manera fluida y eficaz, aun cuando han recibido formacion en el idioma durante varios afios. Esta
problematica se asocia, en gran medida, a enfoques pedagdgicos tradicionales centrados en la gramdtica y
la memorizacién, que limitan la interaccion comunicativa y la practica contextualizada del lenguaje (Avila

& Hernandez, 2021; Romero & Pérez, 2021).

Asimismo, factores como la escasa motivacion, el temor a la evaluacion negativa, la falta de
estrategias didacticas innovadoras y la limitada integracion de recursos tecnologicos inciden directamente
en el desarrollo de la produccion oral en inglés, generando inseguridad y bajo nivel de competencia

comunicativa en los estudiantes.

Desde el punto de vista formativo, la competencia oral no solo implica el dominio lingtistico, sino
también la capacidad de interactuar en contextos reales de comunicacidon, integrando aspectos
socioculturales, pragmaticos y estratégicos del lenguaje. En este sentido, el aprendizaje del inglés requiere

enfoques centrados en la comunicacion significativa y el uso del idioma en situaciones auténticas.

A pesar de los avances tedricos y metodologicos en la ensefianza de lenguas extranjeras, persisten
vacios investigativos relacionados con la sistematizacion de las estrategias pedagogicas mas efectivas para
el desarrollo de la competencia oral en inglés, especialmente en contextos educativos donde el idioma se

aprende como lengua extranjera y no como segunda lengua (Mitra & Banerjee, 2023).

El objetivo de esta investigacion es analizar criticamente la produccion cientifica existente sobre
el desarrollo de la competencia oral en inglés, con el propdsito de identificar tendencias investigativas,
enfoques metodologicos y estrategias didacticas que contribuyan a fortalecer los procesos de ensenanza-

aprendizaje del idioma.
1.2 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica en el &mbito académico, pedagogico y social. En el plano

académico, aporta una revision sistematizada de estudios recientes que permiten comprender el estado
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actual del conocimiento sobre el desarrollo de la competencia oral en inglés, facilitando la identificacion

de enfoques teodricos predominantes y vacios investigativos.

En el ambito pedagdgico, el estudio resulta relevante porque ofrece un analisis de estrategias
metodologicas que pueden ser aplicadas por docentes para fortalecer la expresion oral de los estudiantes,

promoviendo practicas educativas mas dindmicas, participativas y centradas en la comunicacion real.

Desde la dimension social y profesional, el dominio del inglés y, particularmente, de la habilidad
oral, constituye un factor determinante para la insercion laboral, la movilidad académica y la participacion
en comunidades cientificas internacionales, lo que convierte su desarrollo en una necesidad formativa

prioritaria (Chan, 2021).

Finalmente, esta revision bibliografica permitira orientar futuras investigaciones y propuestas
pedagogicas enfocadas en mejorar la ensefianza del inglés como lengua extranjera, contribuyendo al
fortalecimiento de la competencia comunicativa oral en los estudiantes y a la mejora de la calidad educativa

en contextos contemporaneos.
2. MARCO TEORICO
2.1 Estrategias didacticas para el desarrollo de la competencia oral en inglés

El desarrollo de la competencia oral en inglés como lengua extranjera exige la implementacion de
estrategias didacticas que favorezcan la interaccion comunicativa, la participacion del estudiante y el uso
funcional del idioma en contextos reales. La ensefanza de la expresion oral no puede limitarse a la
repeticion de estructuras lingiiisticas, sino que debe promover experiencias de aprendizaje significativas

que permitan al estudiante construir y utilizar el lenguaje como herramienta de comunicacion.

Entre las estrategias mas relevantes se encuentran aquellas basadas en el enfoque comunicativo,
el cual prioriza la interaccion, el intercambio de ideas y la construccion de significados a través del lenguaje.
Este enfoque promueve actividades como debates, juegos de rol, simulaciones y discusiones grupales que

favorecen el desarrollo de la fluidez y la confianza comunicativa (Avila & Hernandez, 2021).

Asimismo, el aprendizaje basado en tareas constituye una estrategia clave para fortalecer la
produccion oral, ya que propone la realizacion de actividades orientadas a la resolucion de problemas o
situaciones comunicativas reales, donde el idioma se utiliza con un proposito especifico. Este tipo de

aprendizaje favorece la practica contextualizada y el desarrollo de habilidades comunicativas auténticas.

El aprendizaje colaborativo también desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la

competencia oral, al generar espacios de interaccion entre estudiantes que facilitan la practica del idioma,
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la negociacion de significados y el intercambio de experiencias comunicativas. Estas dindmicas fortalecen

la confianza lingiiistica y promueven la participacion en el aula.

Por otra parte, la integracion de recursos tecnoldgicos ha ampliado significativamente las
posibilidades de ensefianza del inglés oral. Herramientas como plataformas virtuales, videoconferencias,
aplicaciones moviles y simuladores comunicativos permiten la practica constante del idioma y la
interaccion con hablantes reales o contextos simulados, favoreciendo el aprendizaje autéonomo y

significativo (Mitra & Banerjee, 2023).

Otra estrategia relevante es la evaluacion formativa, la cual se centra en la retroalimentacion
continua del proceso de aprendizaje y no tinicamente en la medicion de resultados. Este tipo de evaluacion
permite identificar avances, dificultades y necesidades del estudiante, orientando la mejora progresiva de

la competencia oral mediante procesos reflexivos y participativos.

Ademés, el uso de recursos audiovisuales y materiales auténticos, como videos, podcasts y
conversaciones reales, contribuye al desarrollo de la comprension auditiva y la produccion oral, al exponer
al estudiante a diferentes acentos, contextos y estilos comunicativos del idioma inglés. Estas estrategias
evidencian que el desarrollo de la competencia oral requiere un enfoque pedagogico activo, centrado en el
estudiante y orientado a la comunicacion significativa. La combinacion de metodologias comunicativas,
aprendizaje colaborativo, integracion tecnologica y evaluacion formativa permite generar ambientes de

aprendizaje dindmicos que favorecen la préctica oral y el uso funcional del idioma en situaciones reales.

El desarrollo de la competencia oral en inglés requiere la implementacion de estrategias didacticas
que favorezcan la interaccion, la practica comunicativa y la participacion activa del estudiante en contextos
reales o simulados. Estas estrategias permiten transformar el aula en un espacio de comunicacion

significativa, donde el idioma se utiliza con fines funcionales y no inicamente como objeto de estudio.

En este sentido, la ensenanza del inglés ha evolucionado hacia enfoques pedagdgicos centrados en
el estudiante, que integran metodologias activas, trabajo colaborativo, uso de tecnologias y evaluacion

continua, con el proposito de fortalecer la produccion oral y la fluidez comunicativa.

https://doi.org/10.55204/trc.v6il.e579
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Figura 1. Estrategias didacticas para el desarrollo de la competencia oral en inglés
Fuente: Elaborado por los autores

Como se observa en la Figura 1, las estrategias didacticas para el desarrollo de la competencia oral
en inglés se estructuran en torno a seis ejes fundamentales: el enfoque comunicativo, el aprendizaje basado
en tareas, el aprendizaje colaborativo, la integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
la evaluacion formativa y el uso de recursos audiovisuales. Cada uno de estos elementos contribuye de
manera especifica al fortalecimiento de la interaccion oral y al desarrollo progresivo de habilidades

comunicativas en el estudiante.

El enfoque comunicativo promueve el uso funcional del idioma mediante la interaccion real; el
aprendizaje basado en tareas favorece la contextualizacion del lenguaje en situaciones auténticas; mientras
que el aprendizaje colaborativo fortalece la negociacion de significados y la confianza lingiiistica. Por su
parte, la integracion de las TIC amplia los escenarios de practica oral, permitiendo el acceso a entornos
virtuales y plataformas de interaccion, y la evaluacion formativa facilita la retroalimentacion constante del
proceso de aprendizaje. Finalmente, los recursos audiovisuales contribuyen a la comprension auditiva y a

la produccion oral al exponer al estudiante a diversos contextos comunicativos del idioma.
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2.2 Competencia oral en inglés como lengua extranjera

La competencia oral en inglés como lengua extranjera constituye una de las dimensiones
fundamentales del aprendizaje del idioma, ya que permite la interacciéon comunicativa efectiva en contextos
académicos, profesionales y sociales. A diferencia de otras habilidades lingiiisticas, como la lectura o la
escritura, la expresion oral implica procesos simultaneos de comprension, produccion, interpretacion y
adaptacion del discurso en funcion del contexto y del interlocutor, lo que la convierte en una habilidad

compleja y multidimensional (Rivero et al., 2020).

A partir de la literatura especializada, se identifican distintos elementos que conforman esta
habilidad comunicativa, los cuales interactian entre si y determinan el nivel de desempefio oral del

estudiante en situaciones académicas y sociales.

Tabla 1. Componentes de la competencia oral en inglés

Componente Descripcion Autores de referencia
Lingiiistico Dominio de vocabulario, gramatica y pronunciacion Steyners et al., 2018
Sociolingiiistico Uso del lenguaje segin contexto social y cultural Duisembekova, 2021
Pragmatico Uso adecuado del idioma en situaciones reales Rivero et al., 2020
Estratégico Uso de recursos comunicativos para mantener la interaccion ~ Permatasari & Andriyanti, 2021
Intercultural Comprension de valores y patrones culturales del idioma Cuartas, 2020

Como se observa en la Tabla 1, la competencia oral en inglés no responde a un tinico componente,
sino a la integracion de dimensiones que permiten la construccion de una comunicacion efectiva. El
componente lingliistico proporciona la base estructural del idioma; el sociolingiiistico y el pragmatico
orientan su uso adecuado segin el contexto; mientras que el estratégico e intercultural facilitan la

interaccion y la adaptacion del discurso a distintas situaciones comunicativas.

Desde una perspectiva tedrica, la competencia oral no se limita al dominio de estructuras
gramaticales o vocabulario, sino que integra conocimientos lingiiisticos, sociolingiiisticos, pragmaticos y
estratégicos que permiten a los estudiantes desenvolverse en situaciones reales de comunicacion. En este
sentido, el aprendizaje del inglés debe orientarse hacia la construccion de significados y la interaccion

social, mas que hacia la repeticion mecénica de contenidos (Permatasari & Andriyanti, 2021).

Diversos autores coinciden en que la competencia comunicativa implica la capacidad de utilizar
el lenguaje de manera adecuada segin el contexto, considerando factores culturales, sociales y

situacionales. Asi, el desarrollo de la habilidad oral requiere que los estudiantes aprendan no solo qué decir,

https://doi.org/10.55204/trc.v6il.e579
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sino como, cuando y para qué decirlo, integrando aspectos de fluidez, coherencia y adecuacion

comunicativa (Duisembekova, 2021).

Asimismo, la produccion oral en inglés se vincula estrechamente con procesos cognitivos y
afectivos como la motivacidn, la confianza, la ansiedad comunicativa y la disposicidon para interactuar en
una lengua extranjera. Estos factores inciden directamente en el desempefio del estudiante y pueden facilitar
o limitar el desarrollo de la competencia comunicativa, especialmente en contextos donde el idioma se

aprende como lengua extranjera y no se utiliza cotidianamente.

Desde el enfoque comunicativo del aprendizaje de lenguas, la ensefianza del inglés debe centrarse
en el uso funcional del idioma, priorizando actividades que promuevan la interaccion oral y la participacion
activa del estudiante en situaciones reales o simuladas de comunicacion. Este enfoque busca desarrollar la
fluidez y la capacidad de expresion espontanea, superando modelos tradicionales basados exclusivamente

en la memorizacion y el aprendizaje estructural del idioma (Avila & Hernandez, 2021).

Por otra parte, el desarrollo de la competencia oral se encuentra estrechamente relacionado con la
competencia intercultural, ya que el idioma es un medio de interaccion social que refleja valores, creencias
y practicas culturales. En consecuencia, aprender a comunicarse en inglés implica también comprender los
contextos culturales en los que se utiliza, lo que favorece la empatia, la comprension y la adaptacion

comunicativa en entornos globalizados.

En el ambito educativo, el fortalecimiento de la expresion oral requiere la implementacion de
metodologias activas que promuevan la participacion del estudiante, el trabajo colaborativo y la resolucion
de tareas comunicativas significativas. Estrategias como debates, simulaciones, aprendizaje basado en
tareas y uso de recursos tecnologicos han demostrado ser efectivas para fomentar la practica oral y mejorar

la fluidez comunicativa (Mitra & Banerjee, 2023).

No obstante, la literatura cientifica evidencia que persisten dificultades en el desarrollo de la
competencia oral en inglés, asociadas a factores como la escasa practica comunicativa, metodologias
tradicionales, falta de formacion docente y limitadas oportunidades de interaccion real en el idioma. Estas
limitaciones generan inseguridad y bajo nivel de desempefio oral en los estudiantes, lo que repercute en su

desarrollo académico y profesional.

En consecuencia, el analisis de la competencia oral en inglés como lengua extranjera requiere un
enfoque integral que considere sus dimensiones lingiiisticas, pedagogicas, psicologicas y socioculturales.
La comprension de estos elementos permite disefiar estrategias educativas mas efectivas orientadas a
fortalecer la comunicacion oral y a responder a las demandas de formacién en un contexto global donde el

dominio del inglés representa una herramienta clave para la participacion académica, cientifica y laboral.
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2.3 Enfoques teoricos del desarrollo de la competencia oral en inglés

El desarrollo de la competencia oral en inglés como lengua extranjera se sustenta en diversos
enfoques tedricos que han evolucionado desde modelos tradicionales centrados en la estructura del idioma
hacia perspectivas pedagogicas que priorizan la comunicacion significativa, la interaccion social y el
aprendizaje contextualizado. Esta evolucion refleja la necesidad de formar estudiantes capaces de utilizar

el idioma en situaciones reales, mas alla del conocimiento gramatical.

Uno de los referentes fundamentales en este campo es el concepto de competencia comunicativa
propuesto por Hymes, quien plantea que aprender una lengua implica no solo conocer sus reglas
gramaticales, sino también saber cuando, cémo y con qué propoésito utilizarla en contextos especificos de
interaccion social. Desde esta perspectiva, el aprendizaje del idioma se orienta hacia la funcionalidad del

lenguaje y su uso comunicativo en la vida cotidiana y académica (Romero & Pérez, 2021).

En esta linea, surge el enfoque comunicativo de la ensefianza de lenguas, el cual propone que el
aprendizaje debe centrarse en la interaccion significativa, la participacion del estudiante y la construccion
de mensajes en situaciones reales o simuladas de comunicacion. Este enfoque prioriza la fluidez y la
comprension del mensaje sobre la precision gramatical, promoviendo el desarrollo de habilidades orales

mediante el didlogo, la discusion y el trabajo colaborativo (Avila & Hernandez, 2021).

1. COMPONENTES 2. FACTORES PSICOLOGICOS
LINGUISTICOS > DEL APRENDIZAJE
* o

s Estructuras gramaticales . ) «  Motivacién intrinseca y
\ * .
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Figura 2. Competencia oral en inglés como lengua extranjera
Fuente: Elaborado por los autores
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Como se observa en la Figura 2, la competencia oral en inglés como lengua extranjera se configura
como un sistema multidimensional en el que convergen componentes lingliisticos, factores psicologicos,
elementos pedagogicos, el contexto sociocultural y la integracion tecnologica. Esta interaccion evidencia
que el desarrollo de la expresion oral no depende exclusivamente del dominio del idioma, sino de la

articulacion de diversos elementos que influyen en el proceso comunicativo del estudiante.

Los componentes lingliisticos constituyen la base estructural del discurso oral, al incluir la fluidez
verbal, la comprension auditiva y el uso de estructuras gramaticales funcionales. Sin embargo, estos
elementos por si solos no garantizan una comunicacion efectiva si no se acompaiian de factores psicologicos
como la motivacion, la autoconfianza y la reduccion de la ansiedad comunicativa, los cuales determinan la

disposicion del estudiante para interactuar en una lengua extranjera.

Asimismo, el aprendizaje basado en tareas (Task-Based Learning) constituye un enfoque
pedagdgico relevante para el desarrollo de la competencia oral, ya que se fundamenta en la realizacion de
actividades comunicativas con objetivos especificos, que requieren el uso del idioma para resolver
problemas, intercambiar informacion o desarrollar proyectos. Estas tareas favorecen la interaccion auténtica
y la practica del lenguaje en contextos cercanos a la realidad del estudiante (Herrera-Torres & Pérez-

Guerrero, 2021).

Por otra parte, las teorias constructivistas del aprendizaje sostienen que el conocimiento se
construye a partir de la experiencia y la interaccion social, lo que implica que el aprendizaje del idioma
debe promover la participacion del estudiante en la creacion de significados. Desde esta perspectiva, el
docente asume un rol mediador que facilita experiencias comunicativas que favorecen la produccion oral y

el aprendizaje significativo.

En el contexto actual, los enfoques conectivistas incorporan el uso de tecnologias digitales como
mediadoras del aprendizaje del idioma, permitiendo el acceso a entornos virtuales, redes sociales y
plataformas de interacciéon que amplian las oportunidades de practica oral y favorecen el aprendizaje
autonomo y colaborativo. El uso de TIC se convierte asi en un elemento clave para el desarrollo de

habilidades comunicativas en escenarios educativos contemporaneos (Mitra & Banerjee, 2023).

De igual manera, el enfoque intercultural ha cobrado relevancia en la ensefianza del inglés, al
reconocer que el aprendizaje de un idioma implica también la comprension de los contextos culturales en
los que se utiliza. La competencia oral se fortalece cuando los estudiantes desarrollan sensibilidad cultural

y capacidad de adaptacion comunicativa en entornos diversos.

En sintesis, los enfoques tedricos contemporaneos coinciden en que el desarrollo de la competencia
oral en inglés requiere metodologias activas, centradas en el estudiante, que promuevan la interaccion, el

uso contextualizado del lenguaje y la integracion de recursos tecnoldgicos.
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La articulacion de estas perspectivas permite comprender la ensefianza del idioma como un

proceso dindmico, social y orientado a la comunicacion efectiva en contextos reales de uso del inglés.
2.4 Factores que influyen en el desarrollo de la competencia oral en inglés

El desarrollo de la competencia oral en inglés como lengua extranjera se encuentra condicionado
por una diversidad de factores que intervienen en el proceso de aprendizaje y en la capacidad del estudiante
para comunicarse de manera efectiva. Estos factores no actiian de forma aislada, sino que se articulan entre

si y configuran el nivel de desempefio comunicativo en contextos académicos, sociales y profesionales.

Uno de los elementos mas relevantes corresponde a los factores pedagogicos, los cuales incluyen
las metodologias de ensefanza, las estrategias didacticas y las oportunidades de interaccion oral que se
generan dentro del aula. Diversos estudios sefialan que los enfoques tradicionales centrados en la gramatica
y la memorizacion limitan la produccion oral del estudiante, mientras que las metodologias comunicativas

favorecen la participacion y el uso significativo del idioma (Avila & Hernandez, 2021).

Asimismo, los factores psicoldgicos desempefian un papel determinante en el aprendizaje del
idioma, ya que variables como la motivacion, la ansiedad comunicativa y la autoconfianza influyen
directamente en la disposicion del estudiante para participar en actividades orales. La inseguridad al hablar
en inglés y el temor a cometer errores constituyen barreras frecuentes que dificultan el desarrollo de la

fluidez comunicativa.

Por otra parte, el contexto sociocultural incide significativamente en el aprendizaje de la lengua
extranjera, debido a que el idioma se aprende y se utiliza dentro de marcos culturales especificos que
condicionan las formas de interaccion, las normas comunicativas y los significados sociales del lenguaje.
En este sentido, el desarrollo de la competencia oral requiere la comprension de los aspectos interculturales

que influyen en la comunicacion .

Del mismo modo, el uso de recursos tecnoldgicos ha transformado los escenarios de aprendizaje
del inglés, ampliando las posibilidades de interaccion oral mediante plataformas virtuales,
videoconferencias y entornos digitales colaborativos. Estas herramientas permiten una practica
comunicativa mas constante y contextualizada, favoreciendo el aprendizaje autonomo y la participacion

activa del estudiante (Mitra & Banerjee, 2023).

Otro factor relevante es la formacién docente y la calidad del proceso de ensenanza, ya que el
dominio metodologico del profesor y su capacidad para generar ambientes de aprendizaje motivadores
inciden directamente en el desarrollo de las habilidades comunicativas del estudiante. La implementacion
de estrategias didacticas innovadoras y centradas en la comunicacion contribuye a mejorar la interaccion

oral y la confianza lingiiistica.
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Para comprender de manera sistematica la influencia de estos factores en el desarrollo de la
competencia oral, es necesario analizarlos desde una perspectiva integradora que permita identificar su

incidencia en el proceso de aprendizaje y en el desempefio comunicativo del estudiante.

Tabla 2. Factores que influyen en el desarrollo de la competencia oral en inglés

Tipo de factor Elementos asociados Incidencia en la competencia oral
Pedagogicos Metodologias, estrategias didacticas, evaluacion Favorecen o limitan la practica comunicativa
Psicologicos Motivacidn, ansiedad, autoconfianza Determinan la participacion oral

Socioculturales Normas sociales, cultura, contexto Orientan el uso adecuado del idioma
Tecnologicos TIC, plataformas virtuales, recursos digitales Amplian escenarios de interaccion

Institucionales Curriculo, formacion docente, politicas educativas Influyen en la calidad del aprendizaje

Como se observa en la Tabla 2, el desarrollo de la competencia oral en inglés depende de la
interaccion de factores pedagogicos, psicologicos, socioculturales, tecnoldgicos e institucionales que
inciden de manera directa en el desempefio comunicativo del estudiante. La articulacion de estos elementos
permite comprender que la ensefianza del idioma no debe centrarse unicamente en los contenidos
lingiiisticos, sino en la generacion de condiciones educativas que favorezcan la practica oral, la motivacion

y la participacion en contextos reales de comunicacion.

En consecuencia, el fortalecimiento de la competencia oral requiere un enfoque integral que
considere tanto las caracteristicas del estudiante como el contexto educativo y las estrategias pedagdgicas
implementadas, orientando el proceso de ensefianza hacia la formacion de hablantes capaces de interactuar

de manera efectiva en diversos escenarios académicos y profesionales.
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo de cardcter documental, orientado al
analisis y sistematizacion de la produccion cientifica relacionada con el desarrollo de la competencia oral
en inglés como lengua extranjera. La investigacion se fundamenta en una revision bibliografica de tipo
descriptivo—analitico, cuyo propoésito es identificar tendencias teoricas, enfoques pedagogicos y estrategias

didacticas presentes en la literatura especializada.

La revision se desarrolld mediante un proceso sistematico de busqueda, seleccion y andlisis de
articulos cientificos publicados en bases de datos académicas de alto impacto, priorizando investigaciones
recientes vinculadas al campo de la ensefianza del inglés, la competencia comunicativa y el desarrollo de

habilidades orales en contextos educativos.
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El procedimiento metodologico se estructurd en varias fases. En primer lugar, se definieron palabras
clave relacionadas con el objeto de estudio, tales como: competencia oral en inglés, communicative
competence, speaking skills, English language learning, ensefianza del inglés y oral communication.
Posteriormente, se realizé la biisqueda en bases de datos cientificas reconocidas, entre ellas Scopus, Scielo
y Google Scholar, seleccionando articulos pertinentes en funcion de su relevancia temética, rigor académico

y actualidad.

En una segunda fase, se establecieron criterios de inclusion y exclusion. Se consideraron estudios
publicados en los ultimos afios, articulos revisados por pares, investigaciones centradas en el desarrollo de
la competencia comunicativa y trabajos vinculados al dmbito educativo. Se excluyeron documentos
duplicados, publicaciones sin respaldo académico y estudios que no guardaban relacion directa con la

tematica.

En la tercera fase, se efectué el andlisis de la informacién mediante la lectura critica y la
categorizacion de los contenidos, identificando dimensiones recurrentes como enfoques tedricos, factores
que influyen en la competencia oral, estrategias didacticas y uso de tecnologias en la ensefianza del inglés.
Este proceso permitio organizar la informacion y establecer relaciones entre los aportes de los distintos

autores.

Finalmente, se realizo la sintesis e interpretacion de los hallazgos, con el fin de construir un marco
analitico que permita comprender el estado actual del conocimiento sobre el desarrollo de la competencia

oral en inglés y orientar futuras investigaciones en el campo educativo.

Para una mejor comprension del disefio metodologico del estudio, se presenta a continuacion una

sintesis del proceso de revision bibliografica realizado.

Tabla 3. Sintesis del disefio metodoldgico de la investigacion

Elemento metodologico Descripcion
Enfoque de investigaciéon Cualitativo
Tipo de estudio Revision bibliografica de caracter descriptivo—analitico
Método Analisis documental
Técnica Busqueda, seleccion y analisis de articulos cientificos
Fuentes de informacién Scopus, Scielo, Google Scholar
Criterios de inclusion Articulos académicos, revisados por pares, relacionados con competencia oral en inglés
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Criterios de exclusion Documentos no cientificos, duplicados o no relacionados con la tematica
Palabras clave Competencia oral en inglés, speaking skills, communicative competence, English learning
Procedimiento Identificacion, seleccion, andlisis y categorizacion de estudios

Unidad de analisis Articulos cientificos sobre ensefianza del inglés y comunicacion oral
Técnica de analisis Analisis tematico y categorizacion conceptual

Como se observa en la Tabla 3, la metodologia adoptada permiti6 organizar de manera sistematica
la informacion cientifica disponible sobre el desarrollo de la competencia oral en inglés, facilitando la

identificacion de enfoques teoricos, factores influyentes y estrategias pedagogicas presentes en la literatura.

Este disefio metodologico asegura la rigurosidad del estudio al basarse en fuentes académicas
confiables y en un proceso estructurado de analisis documental, lo que posibilita generar una vision integral
del estado del conocimiento en torno al tema y fundamentar las conclusiones desde una perspectiva

cientifica.
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El andlisis de la literatura cientifica permitio identificar tendencias relevantes, enfoques
pedagogicos predominantes y factores determinantes en el desarrollo de la competencia oral en inglés como
lengua extranjera. Los estudios revisados coinciden en que la ensefianza del idioma ha transitado de
modelos tradicionales centrados en la estructura gramatical hacia enfoques comunicativos orientados a la

interaccion, la participacion y el uso funcional del lenguaje en contextos reales.

Uno de los principales hallazgos evidencia que las metodologias activas, especialmente aquellas
vinculadas al enfoque comunicativo y al aprendizaje basado en tareas, generan un impacto significativo en
el desarrollo de la produccion oral. Estas estrategias permiten que el estudiante utilice el idioma con fines
reales, interactle con sus pares y construya significados a partir de experiencias comunicativas
contextualizadas. En este sentido, la préactica constante del lenguaje se posiciona como un elemento clave

para el fortalecimiento de la fluidez y la coherencia discursiva.

Asimismo, se identificod que el aprendizaje colaborativo constituye un entorno favorable para la
interaccion oral, ya que facilita el intercambio de ideas, la negociacion de significados y la construccion
conjunta del conocimiento. Este tipo de dinamicas promueve la participacion del estudiante, reduce la

presion individual y contribuye al desarrollo de habilidades comunicativas en escenarios grupales.

En relacion con los factores psicologicos, los resultados muestran que la motivacion, la
autoconfianza y la disposicion para comunicarse influyen directamente en el desempefio oral. Los
estudiantes que presentan mayor seguridad lingiiistica tienden a participar con mayor frecuencia en
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actividades comunicativas, mientras que la ansiedad, el miedo al error y la falta de practica constituyen
barreras que limitan la interaccion oral. Esto evidencia la necesidad de generar ambientes de aprendizaje

seguros, donde el error sea concebido como parte del proceso formativo.

Otro aspecto relevante identificado en la literatura es la influencia del contexto sociocultural en el
desarrollo de la competencia oral. El idioma se aprende y se utiliza dentro de marcos culturales especificos
que determinan la forma de interactuar, interpretar y expresar significados. Por ello, la exposicion a
situaciones comunicativas reales y a contenidos culturalmente contextualizados favorece la comprension

del lenguaje y su uso funcional en escenarios académicos y profesionales.

Del mismo modo, la integracién de las tecnologias de la informacion y comunicacion ha
transformado las formas de ensefianza y aprendizaje del inglés. El uso de plataformas virtuales,
videoconferencias, aplicaciones moviles y recursos multimedia amplia las oportunidades de practica oral,
permite la interaccion con hablantes reales o simulados y favorece el aprendizaje autonomo. Estas
herramientas se consolidan como mediadoras del proceso educativo y contribuyen a generar entornos

dinamicos de comunicacion.

La literatura también resalta la importancia del rol docente en el desarrollo de la competencia oral.
La formacion pedagdgica, el dominio metodologico y la capacidad para implementar estrategias
comunicativas influyen directamente en la calidad del proceso de ensefianza. Los docentes que promueven
la participacion, el trabajo colaborativo y el uso de metodologias activas logran mayores avances en la

produccion oral de los estudiantes.

Por otra parte, los estudios analizados evidencian que alin persisten desafios en la ensefianza del
inglés como lengua extranjera, particularmente en contextos educativos donde el idioma no forma parte del
entorno cotidiano del estudiante. La escasa practica comunicativa fuera del aula, la limitada exposicion al
idioma y la falta de recursos tecnoldgicos constituyen obstaculos que dificultan el desarrollo de la

competencia oral.

En sintesis, los resultados muestran que el desarrollo de la competencia oral en inglés responde a
un proceso multidimensional donde convergen factores pedagdgicos, psicologicos, tecnologicos y
socioculturales. La interaccion de estos elementos determina el nivel de desempefio comunicativo del
estudiante y evidencia la necesidad de implementar enfoques educativos integrales que favorezcan la

préctica constante del idioma, la motivacion y la participacion en contextos reales de comunicacion.

Estos hallazgos permiten establecer que la ensefianza del inglés debe orientarse hacia modelos
centrados en la comunicacion, la interaccion y la contextualizacion del lenguaje, superando enfoques
tradicionales y promoviendo practicas educativas innovadoras que contribuyan al fortalecimiento de la

competencia oral en escenarios académicos y profesionales contemporaneos.
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5. CONCLUSIONES

El andlisis de la literatura cientifica permitié evidenciar que el desarrollo de la competencia oral
en inglés como lengua extranjera constituye un proceso complejo y multidimensional, en el que intervienen
factores lingiiisticos, pedagogicos, psicoldgicos, tecnologicos y socioculturales que influyen directamente

en el desempefio comunicativo del estudiante.

Se concluye que la ensefianza tradicional del idioma, centrada en la memorizacion de estructuras
gramaticales, resulta insuficiente para fortalecer la produccion oral, ya que limita la interaccion
comunicativa y el uso funcional del lenguaje. Por el contrario, los enfoques comunicativos y las
metodologias activas orientadas a la interaccion, el aprendizaje basado en tareas y el trabajo colaborativo

favorecen el desarrollo de la fluidez y la confianza lingiiistica.

Asimismo, la motivacion, la autoconfianza y la disposicion para comunicarse se posicionan como
factores determinantes en el aprendizaje del inglés oral, mientras que la ansiedad comunicativa y el temor
al error constituyen barreras que dificultan la participacion del estudiante. Esto evidencia la necesidad de

generar ambientes de aprendizaje que promuevan la seguridad y la participacion.

La integracion de tecnologias digitales emerge como un elemento clave para el fortalecimiento de
la competencia oral, al ampliar los escenarios de practica y facilitar la interaccion mediante recursos

multimedia, plataformas virtuales y entornos comunicativos simulados.

De igual manera, el rol del docente resulta fundamental en el desarrollo de la competencia oral, ya
que la implementacion de estrategias pedagogicas innovadoras, centradas en la comunicacion, incide en la

calidad del proceso de ensefianza y en el desempefio del estudiante.

Finalmente, se concluye que el desarrollo de la competencia oral en inglés requiere un enfoque
educativo integral que articule la interaccion comunicativa, el contexto sociocultural, la motivacion del
estudiante y el uso de tecnologias, orientando el aprendizaje hacia la comunicacion efectiva en contextos

reales académicos y profesionales.
6. RECOMENDACIONES

e Promover la implementacion de metodologias comunicativas que favorezcan la interaccion oral, la

participacion y el uso significativo del idioma en el aula.

o Incorporar estrategias de aprendizaje basado en tareas y trabajo colaborativo que permitan a los

estudiantes utilizar el inglés en situaciones reales o simuladas de comunicacion.
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o Fortalecer la formacién docente en el uso de metodologias innovadoras y herramientas tecnologicas

orientadas al desarrollo de la competencia oral.

e Integrar recursos digitales, plataformas virtuales y entornos multimedia que amplien las

oportunidades de practica comunicativa dentro y fuera del aula.

o Disefar ambientes de aprendizaje que reduzcan la ansiedad comunicativa y fomenten la confianza

lingtiistica del estudiante, promoviendo el error como parte del proceso formativo.

o Fomentar la inclusion de contenidos interculturales que permitan comprender el uso del idioma en
contextos sociales reales y favorezcan la adaptacion comunicativa.
FINANCIACION
Los autores no recibieron financiacion para el desarrollo de la presente investigacion.
CONFLICTO DE INTERESES
Los Autores declaran que no existe conflicto de intereses con su investigacion
CONTRIBUCION DE AUTORIA

En concordancia con la taxonomia establecida internacionalmente para la asignacion de créditos a
autores de articulos cientificos (https://credit.niso.org/). Los autores declaran sus contribuciones en la
siguiente matriz:

~ ~N
N N
: :
3 3
Participar activamente en: ™ =
Conceptualizacion | X X
Andalisis formal | X
Adquisicion de fondos X
Investigacion | X
Metodologia | X
Administracion del proyecto
Recursos

Redaccion —borrador original
Redaccion —revision y edicion

La discusion de los resultados
Revision y aprobacion de la version
final del trabajo.

AR )R
TR KK XA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Avila, I, & Hernandez, A. (2021). Curso de competencia comunicativa intercultural a través del inglés en
la educacion médica posgraduada. Revista Habanera de Ciencias Médicas.

Barbon, O., Morillo, J., Narvaez, M., Mejia, E., & Gonzdlez, Y. (2019). Communicative competence in the
communicative performance in English of nursing professionals. Revista Espacios, 40(21).

https://doi.org/10.55204/trc.v6il.e579



https://doi.org/10.55204/trc.v6i1.e579

Jiménez Campoverde, J. A., & Fernandez Cando, D. A. (2026).

Chan, C. (2021). University graduates’ transition into the workplace: How they learn to use English for
work and cope with language-related challenges. System, 100.

Cuartas, L. (2020). Intercultural communicative competence: In-service EFL teachers building
understanding through study groups. Profile: Issues in Teachers’ Professional Development, 22(1),
75-92.

Duisembekova, Z. (2021). Beliefs about intercultural communicative competence: The development and
validation of a new instrument. International Journal of Instruction, 14(2), 103—116.

Gomez, J., Restrepo, J., & Larenas, C. (2021). Relacion entre la disposicion para comunicarse en inglés, el
uso de estrategias de comunicacion oral y el temor a la evaluacion negativa en estudiantes
universitarios. Revista de Investigacion Educativa, 39(2), 411-425.

Heggernes, S. (2021). A critical review of the role of texts in fostering intercultural communicative
competence in the English language classroom. Educational Research Review, 33.

Herrera-Torres, D., & Pérez-Guerrero, C. (2021). ;Como fomentar la competencia comunicativa
intercultural desde el enfoque por tareas? Pro-Posigoes, 32.

Mitra, N., & Banerjee, A. (2023). An extensive survey on ICT-based English language teaching and
learning. Lecture Notes in Networks and Systems, 490, 277-286.

Permatasari, 1., & Andriyanti, E. (2021). Developing students’ intercultural communicative competence
through cultural text-based teaching. Indonesian Journal of Applied Linguistics, 11(1), 72—82.

Rivero, L., Tardo, Y., & Rey, P. (2020). Conversational competence in the teaching-learning process of
foreign languages: Gnoseological and didactic references. Revista Conrado, 16(76), 287-294.

Romero, Y., & Pérez, A. (2021). Fostering citizenship and English language competences in teenagers
through task-based instruction. Profile: Issues in Teachers’ Professional Development, 23(2), 103—
120.

Sha’ar, M., & Boonsuk, Y. (2021). What hinders English speaking in Thai EFL learners? Investigating
factors that affect the development of their English speaking skills. MEXTESOL Journal, 45(3).

Steyners, K., Casamayor, Y., Acosta, Y., Samodn, A., & Guillarte, M. E. (2018). Competencia comunicativa
de los profesionales de la salud en lengua inglesa. Informacion Cientifica, 97, 518-527.

Sirlopu Vera, E. D. J., Marrufo Rojas, D. R., & Ortega Cabrejos, M. Y. (2023). Calidad de la competencia
comunicativa del inglés en educacion superior: revision tedrica. Cuadernos de Investigacion
Educativa, 14(2).

Wood-Borque, P. (2022). Compiling a corpus of audiovisual materials for EFL learning: Selection,
analysis, and exploitation. Profile: Issues in Teachers’ Professional Development, 24(1), 125-141.

Youjun, T., & Xiaomei, M. (2022). Computational thinking: A mediation tool and higher-order thinking
for linking EFL grammar knowledge with competency. Thinking Skills and Creativity, 46.

18



