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Resumen. Entre los problemas que enfrenta la educacion en la actualidad se
encuentran la falta de motivacion, la desercion escolar y la resistencia al cambio,
los mismos afectan directamente la alta gerencia y tienen correlacion con la
gestion educativa en los bachilleratos técnicos. Se propone la optimizacion
mediante estrategias para mejorar los procesos de alta gerencia y su correlacion
con la gestion educativa en los bachilleratos técnicos de la ciudad de Tulcan. Para
ello se describieron las acciones relacionadas a la toma de decisiones de la alta
gerencia mediante la opinion de los propios directivos y docentes de institutos
escolares de bachillerato técnico, mediante una metodologia que se basé en la
aplicacion de encuestas a una muestra representativa de docentes y directivos
responsables de la toma de decisiones. Los resultados revelan que las acciones
gerenciales han sido insuficientes, lo cual se ven reflejado en los problemas de
disciplina y abandono escolar, que afectan el clima organizacional y el desempefio
académico dentro de las instituciones educativas en el contexto de ensefianza de
carreras técnicas, es por ello que se concluye que se deben tomar acciones que
fortalezcan las competencias blandas del personal de alta gerencia, dado la
importancia que tiene en el bachillerato técnico que las autoridades tengan el perfil
acorde con la figura profesional técnica, de manera de que tomen las decisiones
pertinentes y que no se limiten solamente a la administracion de recursos.

Palabras Clave: Bachillerato, educacion técnica, docentes, directivos, gerencias.

Abstract: Among the problems facing education today are lack of motivation,
school dropout rates, and resistance to change, all of which directly affect senior
management and correlate with educational management in technical high
schools. Through research, it is proposed that these processes be optimized as a
strategy to improve senior management processes and their correlation with
educational management in technical high schools in the city of Tulcan. To this
end, the processes related to senior management decision-making were described
based on the opinions of the managers and teachers of technical high schools
themselves, using a methodology based on surveys of a representative sample of
teachers and administrators responsible for management processes in technical
high schools in the city of Tulcan. The results reveal that and school dropout rates,
affecting the organizational the soft skills of senior management personnel, given
the importance in technical high schools of authorities having empathy with
technical professionals, so that they make the relevant decisions and do not limit
themselves solely to the allocation and administration of resources.

Keywords: Secondary school, technical education, teachers, directors,
management
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1. INTRODUCCION

La educacion técnica es clave para el desarrollo del pais desde el punto de vista de insercion laboral;
asi como para el mejoramiento de las capacidades técnicas de los trabajadores calificados en el sector
industrial, su éxito depende en gran medida de que la autoridad educativa del bachillerato técnico sea
alguien afin a la figura profesional técnica, para lo cual es necesario que posea ademas de habilidades
gerenciales competencias blandas en la funcion directiva (Santos, 2024; Alarcon, 2024).

A pesar de que el estado ecuatoriano ha realizado un esfuerzo para mejorar la educacion mediante
la inversion en infraestructura, tecnologia y reforma curricular, aun se presentan problemas que atentan
contra la calidad educativa, los cuales se ven reflejados en altas tasas de repitencia, abandono escolar y bajo
indice de continuidad escolar, lo cual afecta especialmente a las poblaciones més vulnerables ubicadas en
las regiones de menos ingresos econdémicos y con una mayor proporcion de poblacion rural (Carranza et
al., 2023; Loaiza et al., 2023).

En este sentido, se ha observado que existe una correlacion positiva entre el desempefio de la alta
gerencia y el desempefio académico en las instituciones educativas, la cual se basa en la capacidad de la
misma para demostrar empatia que es de gran importancia dentro de la gerencia en un bachillerato técnico,
donde se requiere la autoridad sea afin a la figura profesional técnica, para que tome las decisiones
adecuadas en pro de un mejor desempeiio de alumnos y docentes que forman parte de este sistema
(Alvarado, 2023; Rosero et al., 2024).

Uno de los grandes retos de la gerencia es mejorar las capacidades de los docentes e insertarlos en
los cambios de la industria 4.0, lo cual es dificil de lograr debido a la resistencia al cambio, siendo posible
de superar mediante el liderazgo y la comunicacion, que permitan impulsar cambios mas alla de la inversion
en tecnologia e infraestructura de tal manera de lograr que los docentes se inserten y adopten nuevas
tecnologias como eje trasversal de las competencias requeridas por los alumnos del bachillerato técnico
(Jiménez et al., 2021; Rodriguez-Alegre et al., 2021).

Otro de los retos que se plantea es lograr la inclusion escolar en especial en las regiones rurales del
Ecuador y disminuir la desercion escolar, para lograr ello se requiere de un proceso de auditoria constante
que permita detectar las fallas y hacer los correctivos necesarios, en este caso en el proceso de ensefianza y
aprendizaje dentro de los bachilleratos técnicos, dado que muchas de las fallas detectadas no se deben a
inadecuada infraestructura o problemas presupuestarios, sino por problemas motivacionales para el estudio
de carreras técnicas (Flores et al., 2025; Loza-Montes et al., 2025).

De acuerdos los lineamientos de la UNESCO (2015) quien establece la calidad educativa como uno
de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en la agenda 2030, es prioritario capacitar a los directivos
en competencias técnicas en el area gerencial, destacando entre las competencias blandas, pero ese

necesario priorizar que el éxito de la administracion de los bachilleratos técnicos parte porque sus
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autoridades tengan el perfil acorde con la figura profesional técnica, de manera que tomen las decisiones
pertinentes y que no se limiten solamente a la asignacion y administracion de recursos

En este contexto la Ley Orgénica de Educacion Integral (LOEI) de Ecuador establece un marco
legal para el bachillerato técnico, el mismo representa una opcion dentro del Bachillerato General Unificado
(BGU) dirigida para estudiantes que desean una formacion técnica especifica, que les permitan bien sea
incorporarse al mundo laboral o continuar estudios superiores dentro de areas como agropecuaria,
industrial, servicios, artistica y deportiva (Vaca et al., 2024), es necesario recalcar que las autoridades
educativas nacionales son las encargadas de designar los directivos de las instituciones donde se dicten
carreras técnicas, para lo cual es indispensable que los mismos posean un el perfil acorde con la figura
profesional técnica donde desempenaran sus funciones (Martinez et al., 2024).

Considerando lo expuesto anteriormente el objetivo de esta investigacion fue describir el rol de alta
gerencia y como se correlaciona con el desempeio de los bachilleratos técnicos de la ciudad de Tulcan, de
tal manera de identificar la percepcion de los actores sociales sobre el desempefio de la alta gerencia y
demostrar la importancia que tiene en un bachillerato técnico que las autoridades tengan empatia con la

figura profesional técnica, de manera que tomen decisiones pertinentes.

2. METODOLOGIA

2.1. Nivel de investigacion

La investigacion sobre la optimizacion de los procesos de alta gerencia y su correlacion con la
gestion educativa en los bachilleratos técnicos de la ciudad de Tulcan, se ubica en un nivel descriptivo. Este
nivel de investigacion permitid identificar y detallar las caracteristicas, condiciones y factores que influyen
en la optimizacidn de los procesos operativos por parte de las autoridades educativas y su correlacion con
la gestion educativa en los bachilleratos técnicos en esta region especifica.

El estudio descriptivo buscé comprender la situacion actual de los procesos de alta gerencia y su
correlacion con la gestion educativa en los bachilleratos técnicos de la ciudad de Tulcan. Esto implica
recopilar informacion detallada sobre las practicas y procedimientos utilizados por las autoridades
educativas en procura de lograr que en el bachillerato técnico las autoridades tengan un perfil acorde con
la figura profesional técnica, de manera que tomen decisiones pertinentes.

Asimismo, el nivel descriptivo de la investigacion permiti6 analizar las principales dificultades y
cuellos de botella que enfrenta a la alta gerencia en la toma de decisiones de los bachilleratos técnicos de
la Ciudad de Tulcan. Estos pueden incluir problemas de infraestructura, deficiencias en la comunicacion
con los docentes, limitaciones en las capacidades tecnoldgicas o escasez de recursos y herramientas para
una adecuada gestion educativa.

Por otra parte, el estudio también se centr6 en caracterizar los canales de comunicacion utilizados
por a la alta gerencia educativa de la ciudad de Tulcan. Se recopilaron datos sobre la opinion de los docentes

en relacion a las decisiones y acciones de los gerentes educativos y como influye en el rendimiento
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académico y el cumplimento del proceso de enseflanza y aprendizaje en los bachilleratos técnicos de
Tulcan.

Finalmente, el nivel descriptivo de la investigacion permitié identificar los factores clave que
influyen en el rol de la alta gerencia y como es su correlacion con el desempeiio de los bachilleratos técnicos
de la ciudad de Tulcan, de tal manera de identificar la percepcion de los actores sociales sobre el desempeio
de los directivos y demostrar la importancia que tiene en un bachillerato técnico que las autoridades tengan

empatia con la figura profesional técnica, de manera que tomen decisiones pertinentes.

2.2. Tipos de investigacion

En el desarrollo de la investigacion sobre el rol de alta gerencia y como se correlaciona con el
desempefio de los bachilleratos técnicos de la ciudad de Tulcén, se emplearon diferentes tipos de enfoques
investigativos de manera complementaria.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva permitié profundizar en el analisis y la comprension de la realidad
actual de los procesos gerenciales en la gestion educativa de los bachilleratos técnicos de la ciudad de
Tulcén. A través de la recopilacion de datos, la observacion y el trabajo de campo, se logrd detallar y
caracterizar de manera exhaustiva los aspectos clave de estas actividades, tales como la toma de decisiones,
supervision, y comunicacion.

Investigacion exploratoria

Se utilizé la investigacion exploratoria para abordar este tema. Dado que no se contaba con mucha
informacion previa y detallada sobre la situacion de la gerencia de bachillerato técnico en la ciudad de
Tulcan, la fase exploratoria permitié obtener un acercamiento general y preliminar al problema. Se llevaron
a cabo entrevistas y revisiones bibliograficas que brindaron una vision inicial sobre las principales
caracteristicas, desafios y oportunidades presentes en el proceso de toma de decisiones y acciones de la alta
gerencia educativa.

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa se empleo para determinar los factores que inciden en la eficiencia de
la de alta gerencia en el desempefio de los bachilleratos técnicos de la ciudad de Tulcan. Esta etapa permitid
analizar las relaciones y vinculos causales entre variables como la infraestructura, inversion tecnoldgica,

clima organizacional, rendimiento académico, abandono escolar e indice de prosecucion.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion estuvo conformada por los de docentes y
directivos de bachilleratos técnicos del canton de Tulcan que se dedican a la gerencia educativa y a la
ensenanza técnica. Dado que el cantén de Tulcan es una zona donde existe un nimero importante de
instituciones educativas de bachillerato técnico en sus diferentes areas de accion, aplicando la formula de
N muestral, la muestra consistié en 10 directivos y 26 docentes de planteles educativos de bachillerato

técnico de la ciudad de Tulcén, lo cual permitira tener resultados con un 95 % de confianza y 5 % de error.

https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.e521
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2.4. Evaluacion
La evaluacion se llevo a cabo con la aplicacion de una encuesta con diez preguntas; cinco dirigida

al personal gerencial y 5 dirigida al personal docente de los planteles educativos (Tabla 1 y 2).

Tabla 1
Encuesta dirigida al personal gerencial de los planteles educativos.
Pregunta AV  CS N S
(Planifica las actividades administrativas y académicas de su institucion?
(Lleva indicadores del desempefio de sus docentes?
(Analiza las causas que afectan el rendimiento estudiantil?
(Supervisa las actividades de los docentes de su institucion?
(Realiza auditoria de los procesos administrativos de su institucion?

Nota: A Veces (AV), casi siempre (CS), nunca (N) y siempre (S).

Tabla 2.
Encuesta dirigida al personal docente de los planteles educativos.

Pregunta AV CS N S

(Asiste con regularidad a sus labores académicas?

(Esta satisfecho con el trato recibido por sus autoridades?

(Ha observado fallas en el rendimiento estudiantil?

(Ha detectado problemas de disciplina entre el alumnado?

(En sus grupos de alumnos se han dado casos de abandono escolar?

Nota: A Veces (AV), casi siempre (CS), nunca (N) y siempre (S).

2.3. Analisis de los datos
Para analizar los datos se aplico la técnica del analisis de contenido y la estadistica descriptiva para

los datos cuantitativos a través figuras donde se analizan los porcentajes obtenidos.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Personal directivo de los planteles educativos

Una vez aplicado el instrumento para la opinion del personal directivo de las diferentes instituciones
que imparte bachilleratos técnicos de Tulcan en el ano 2025, se observa que un 73 % revela que siempre y
casi siempre planifica las actividades administrativas y académicas de su institucion, mientras que 27 % a

veces planifica las actividades de su institucion como se observa en la figura 1.

https://doi.org/10.55204/trc.v5i2.€521
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50%
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40%

30% 28% 27%

20%

10%

0%
0%
Siempre Casi siempre A Veces Nunca

Figura 1. ;Planifica las actividades administrativas y académicas de su institucion?

En el caso de uso de indicadores del desempefio docente un 64% los directivos manifiestan que
siempre y casi siempre lleva indicadores de desempeio de sus docentes, el 27 % revela que a veces cuentan
con un sistema de registro y monitoreo de los principales indicadores de desempefio docente y un 9 %
manifiesta que nunca cuenta con un sistema de registro y monitoreo de los principales indicadores de

desempefio docente como se observa en la figura 2.

50%

0,
40% 36%

30% 28% 27%

20%

10% 9%

0%
Siempre Casi siempre A Veces Nunca

Figura 2. ;Lleva indicadores del desempefio de sus docentes?

En relacion a la identificacion de los factores que afectan el rendimiento estudiantil, 28 % revela
que casi siempre y siempre conoce las causas que afectan el rendimiento estudiantil, mientras que 36 % a
veces y otro 36% manifiesta que nunca conoce las causas que afectan el desempefio estudiantil como se

observa en la figura 3.
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Figura 3. ; Analiza las causas que afectan el rendimiento estudiantil?

Con respecto a la supervision de las actividades docentes, 37 % revela que siempre realiza el proceso
de supervision de la actividad docente, mientras que 45 % a veces y un 18% manifestd que nunca supervisa

las actividades docentes como se observa en los resultados que se muestran en la figura 4.

50%
45%
40% 37%
30%
20% 18%
10%
0%
0%
Siempre Casi siempre A Veces Nunca

Figura 4. ;Supervisa las actividades de los docentes de su institucion?

Finalmente, en relacion a la realizacion de auditorias de los procesos administrativos de su
institucion 55 % revela que casi siempre y siempre realiza auditoria de los procesos administrativos de su
institucion, mientras que 36 % manifiesta que a veces las realiza y un 9% nunca realiza auditoria de los

procesos administrativos de su institucidon, como se observa los resultados que se muestran en la figura 5.
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Figura 5. ;Realiza auditoria de los procesos administrativos de su instituciéon?

3.2. Personal docente de los planteles educativos

Una vez aplicado el instrumento para la opinion de personal docente de los bachilleratos técnicos
de Tulcan en el afio 2025, un 75 % de los docentes encuestados revela que casi siempre y siempre asisten
a las actividades académicas de su institucion de manera regular, mientras que 20 % a veces y 5% admite
que nunca asiste a las actividades académicas de su institucion de manera regular como se observa en la

figura 6.
80%
70%
60%
50%

43%

40%
32%

30%
20%
20%
10% 5%
0%

Siempre Casi siempre A Veces Nunca

Figura 6. ;Asiste con regularidad a sus labores académicas?

Asi mismo el personal docente de los bachilleratos técnicos de Tulcan en el ano 2025, 65 % revela
que casi siempre y siempre estd satisfecho con las actividades administrativas y académicas que lleva a
cabo en su institucion, mientras que 35 % a veces y nunca esta satisfecho con las actividades administrativas

y académicas que realiza en su institucion como se observa en la figura 7.
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Figura 7. ;Esté satisfecho con el trato recibido por sus autoridades?

Adicionalmente el personal docente de los bachilleratos técnicos de Tulcan en el afio 2025 en un 41
% revela que casi siempre y siempre ha detectado fallas en las actividades administrativas y académicas
llevados a cabo su institucion, mientras que un 64 % manifiesta que a veces y un 8% que nunca ha detectado

fallas en las actividades administrativas y académicas de su instituciéon como se observa en la figura 8.

80%
70%
61%
60%
50%
40%
30%
23%

20%
10% 8% 8%

0%

Siempre Casi siempre A Veces Nunca

Figura 8. ;Ha observado fallas en el rendimiento estudiantil?

Igualmente, el personal docente de los bachilleratos técnicos de Tulcén en el afio 2025 un 19 %
revela que casi siempre y siempre ha detectado problemas de disciplina entre los alumnos de su institucion,
mientras que 69 % a veces y 12% que nunca ha detectado problemas de disciplina entre los alumnos de su

institucion como se observa en la figura 9.
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Figura 9. ;Ha detectado problemas de disciplina entre el alumnado?

Finalmente, el personal docente de los bachilleratos técnicos de Tulcén en el afo 2025 que un 12 %
revela que casi siempre se han detectado casos de abandono escolar su institucion, mientras que 62 % a
veces y 26% que nunca han detectado casos de abandono escolar como se observa en la figura 10.
80%
70%
62%
60%
50%
40%

30% 26%

20%
12%

10%
0%
0%
Siempre Casi siempre A Veces Nunca
Figura 10. ;En sus grupos de alumnos se han dado casos de abandono escolar?
4. DISCUSION
La discusion de los resultados se hace con la opinion del personal gerencial de los planteles
educativos sobre su gestion realizada, la cual en primer lugar es similar a los resultados reportados en
investigaciones previas, donde se demuestra la aplicacion de buenas practicas gerenciales, dado que la
mayoria planifica las actividades administrativas y académicas de su institucion, lleva indicadores del
desempetio de sus docentes, que le permite analizar las causas que afectan el rendimiento estudiantil y
tomar decisiones para la resolucion de problemas (Hormaza et al., 2022; Camacho et al., 2024).

A pesar de las acciones en el campo operativo de la gestion, se observan fallas en el proceso de

control de los procesos académicos y administrativos, dado que muchos de los directivos no supervisan las
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actividades de los docentes de su institucion, ni realizan procesos de auditorias, contraviniendo las
recomendaciones de algunos investigadores en el campo gerencial, quienes resaltan la importancia de la
realizacion de auditorias académicas y administrativas, estas tltimas, son realizadas parcialmente afectando
el cumplimento del principio de transparencia en la administracion de recursos (Maraboli, 2021; Arévalo-
Castro & Montero-Cobo, 2024).

En relacion al sentir y pensar del personal docente de los planteles educativos, la primera categoria
evaluada fue la relacionada con la asistencia, la cual demostrd que los docentes asisten con regularidad al
cumplimiento de sus labores académicas, los cuales se correlacionan con el nivel de satisfaccion personal,
dado que un grupo importante de docentes esté insatisfecho con el trato recibido por sus autoridades, lo que
estd en concordancia con investigadores que resaltan la importancia de la satisfaccion y la motivacion
personal con el desempefio laboral (Ruiz et al., 2021; Raez et al., 2023).

Muchos de los docentes han observado fallas en el rendimiento estudiantil, los cuales pueden estar
asociados a las fallas del cumplimiento de sus labores académicas, sin embargo desde las voces de los
docentes, surge los problemas de disciplina entre el alumnado como causas de un menor rendimiento
académico, que en otras investigaciones ha sido correlacionado positivamente a la disciplina como
consecuencia de violencia intrafamiliar y la adiccion sustancias prohibidas como el alcohol y las drogas
(Pefia & Lopez, 2024; Chalco et al., 2024)

Otro problema grave asociado al bajo rendimiento académico, es que se han detectado en grupos de
alumnos casos de abandono escolar, lo cual coincide con otras investigaciones que reportan que en
Latinoamérica y en el caso especifico de Ecuador, los niveles de desercion siguen siendo alto (Amancha et
al., 2024; Toala, & Alpizar, 2024), el especial en las zonas rurales, a pesar de la inversion y tecnologia en
infraestructura educativa debido a que los problemas sociales como la pobreza y el desempleo, y en otros
casos la migracion siguen afectado el proceso educativo.

Los problemas detectados desde la percepcion de los actores sociales como son docentes y
directivos, sobre el desempefio de la alta gerencia demuestran la importancia que tiene en un bachillerato
técnico que las autoridades tengan empatia con la figura profesional técnica, de manera que tomen
decisiones pertinentes, dado que la gerencia educativa no solo se basa en la asignacion y administracion de
recursos, sino en el adecuado de manejo del personal y los problemas sociales que los afectan en especial

a los estudiantes que conviven con situaciones sociales criticas.

5. CONCLUSIONES
La alta gerencia de Tulcan ha realizado acciones de supervision, planificacion y auditoria que
contribuyen al mejoramiento del clima organizacional para un mejor desempefio de las instrucciones
educativas, las mismas han sido insuficientes, los cuales se ven reflejados en casos de problemas de
disciplina y abandono escolar que afectan el clima organizacional y el desempefio académico dentro de las

instituciones educativas en el contexto de la enseflanza técnica.
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Los docentes consideran que existe empatia entre a la alta gerencia y el personal docente, que
permite integrar a los mismos en los procesos de mejoramiento de sus competencias de enseflanza en el
bachillerato técnico, por lo cual se observa un alto nivel de satisfaccion para la mayoria de los docentes, no
obstante, existe un alto nivel de desmotivacion de los docentes, que se ve reflejado en la irregularidad en el
cumplimento de sus actividades académicas y administrativas.

Las acciones que han mejorado la infraestructura tecnolédgica y reforma curricular desde la opinion
de los actores sociales han impactado positivamente en los indicadores de desempefio académico de los
estudiantes de bachillerato técnico, sin embargo ante los problemas de motivacion, abandono escolar y
disciplina entre los estudiantes de estas instituciones educativas, es necesario tomar acciones que
fortalezcan las competencias blandas del personal de alta gerencia, dada la importancia que tiene en un
bachillerato técnico que las autoridades tengan un perfil acorde con la figura profesional técnica, de manera
que tomen decisiones pertinentes, y no se limiten solamente a la asignacion y administracion de recursos,
lo cual permitird cumplir con las directrices de la UNESCO para lograr educacion de calidad, partiendo de
la seleccion adecuada de los directivos en funcidn del perfil de las caracteristicas de la figura profesional
técnica donde se desempefiara como directivo, ademas de las competencias gerenciales que debe tener para

administrar de manera efectiva las instituciones educativas.
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