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Development: Advances in Al are already driving the use of big data with its ability
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Thanks to this, Al has established itself as an essential technology for the coming
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1. INTRODUCION

El presente articulo tiene como objetivo fundamentar teéricamente la inteligencia artificial en el
desarrollo de aplicaciones mdviles, lo cual una de las mayores ventajas de la inteligencia artificial es que
permite y amplia las capacidades de otras tecnologias, como el big data. Actualmente la sociedad vive
profundos y continuos cambios en todos sus ambitos, siendo uno de sus grandes desafios la sustentabilidad
y la competitividad en un entorno global. La innovacién es uno de los doce pilares que conforman la
competitividad de las regiones, y las empresas son reconocidas como los agentes del desarrollo econémico
y competitividad de los paises

Con los cambios tecnologicos de los ultimos afios, la tecnologia digital ha producido un cambio de
paradigma en la forma de producir y comercializar bienes y servicios. Internet estd transformando los
habitos de consumo, de compra, de entretenimiento, de comunicacion y relacionamiento entre las
comunidades. Esto ha derivado en una modificacion de los hédbitos de consumo y comportamiento del
cliente final, exigiendo a las empresas desarrollar nuevos modelos de negocio o transformar los actuales
para poder satisfacer las necesidades de sus clientes y seguir creciendo en la era digital. El nuevo cliente es
un consumidor mas exigente e informado que plantea nuevas demandas a las empresas y espera de las
organizaciones un mayor grado de personalizacion.

Ante la explosion de la informacion digital, el manejo de la informacion por los seres humanos
resulta imposible, la Uinica manera de gestionarla es mediante el uso de tecnologias digitales (CEPAL,
2018). Lo mismo expresa Murphy (2012), que considera que el diluvio de datos requiere métodos
automatizados de andlisis. Esta amplia disponibilidad de datos dio lugar a grandes avances en el campo de
la TA. Por ejemplo, las redes neuronales profundas (Deep Neural Networks) permitieron reducir la tasa de
palabras equivocadas (Word error rate (WER) en el reconocimiento de voz del 26% al 4% en solo cuatro
afos (entre 2012 y 2016) (Lee, 2016).

Para atender a esta realidad, no solo es necesario el andlisis contextual, hay que atender a las
propuestas de organismos internacionales y propuestas desarrolladas por autoridades en el tema, tan
solo para ubicar la necesidad de considerar la gestion de politicas en el ambito de la IA en la educacion,
siendo las acciones mas destacadas propuestas en UNESCO en 2019, donde se organizé el Consenso de
Beijing sobre Inteligencia Artificial, un espacio de trabajo donde se aportaron bases y princios de aplicacion
y desarrollo de la IA en el espacio del quehacer docente y las politicas educativos, para impactar en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

En la Universidad Técnica de Manabi, el internet penetra potencialmente, se coexiste en un universo
hiperconectado, lo que provoca una evolucion en la sociedad moderna y mas atn en el &mbito pedagogico,
siendo indiscutible la importancia de las herramientas tecnologicas para el desarrollo formativo de los
educandos y a la vez una necesidad en las aulas actuales. Reconociendo el papel trascendental que juega el
profesor al ser conductor de los cambios que se producen en la sociedad. Por lo que este debe prepararse,

conocer los nuevos enfoques pedagogicos y trasmitirlo a las nuevas generaciones
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La Universidad Técnica de Manabi en cumplimiento con uno de sus objetivos como es, preparar a
profesionales y lideres con pensamiento critico y conciencia social, de manera que contribuyan eficazmente
al mejoramiento de la produccion intelectual y de bienes y servicios, de acuerdo con las necesidades
presentes y futuras de la sociedad y los requerimientos del desarrollo nacional, se ha empefiado en mejorar
la calidad educativa apoyando procesos de incorporacion de tecnologias modernas. Desde el afio 2018 se
han incorporado carreras educativas de modalidad virtual, materias virtuales, cursos, programas y procesos
en lineas, ademds de revistas digitales que permiten que los avances cientificos se divulguen a través de
plataformas cientificas digitales.

La importancia de la presente investigacion es demostrar la ciencia de la computacion mas avanzada
que existe la “Inteligencia Artificial” que mejora cualquier campo donde es aplicada, en los dispositivos
moviles permite abrir aplicaciones de forma mas rapida, ofrece mejoras en las actividades multitarea, en
la reproduccién de colores de méaxima calidad y en general brinda una experiencia de uso del dispositivo
moévil mucho mas fluida, el propdsito de este trabajo es demostrar el uso de la Inteligencia Artificial en los
dispositivos moviles, razon por la cual esta investigacion propone que se descubran nuevas funciones de la
Inteligencia Artificial con el paso del tiempo, no solo con sus mejoras en los dispositivos moviles sino
también en otros campos donde se pueda implementarla.

2. DESARROLLO

La convergencia y los avances en tecnologias como el Big Data, el Cloud Computing o el Internet
de las Cosas (IoT) son los motores de cambio que estan siendo incorporados para dar respuesta a estas
nuevas necesidades de los clientes, y que a su vez estdn impulsando el crecimiento y la innovacion en la
Inteligencia Artificial. Estas tecnologias representan una oportunidad para la banca tradicional privada ya
que permitirian, tanto gestionar la gran cantidad de informacion a la que se tiene acceso hoy en dia tomando
decisiones estratégicas en las compaiiias a partir de los datos, como elevar el trato al cliente a un nivel mas
personalizado.

El uso de la Inteligencia Artificial en los dispositivos moviles es favorable porque mejora las
funciones de los dispositivos moviles al integrarse a estos, haciéndolos mas inteligentes, mas eficientes
y cientos de veces mas rapidos para mejorar la experiencia de los usuarios, convirtiéndolos en los aparatos
electronicos inteligentes méds avanzado que existen con caracteristicas de la Inteligencia Artificial que
logra hacer que el dispositivo movil sepa como se comporta el usuario, a tal punto de saber qué quiere,
como lo quiere y cuando.

La Inteligencia Artificial (en adelante, IA) es la combinacion de algoritmos planteados con el
proposito de crear maquinas que presenten las mismas capacidades que el ser humano. Una tecnologia que
todavia nos resulta lejana y misteriosa, pero que desde hace unos afios estd presente en nuestro dia a dia a
todas horas (Colle, 2017). La IA funciona combinando grandes cantidades de datos con procesamiento
rapido y algoritmos inteligentes, permitiendo que el software aprenda automaticamente de patrones en los

datos. Su importancia reside en que no sélo beneficia a las grandes companias.
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“La Inteligencia Artificial, pese a la polémica que suscita, estd pisando fuerte y tiene la capacidad
de introducir cambios fundamentales en casi todas las industrias” (Ryan, 2020). Las ciudades pueden
volverse mas inteligentes, sera habitual que escaneen tu rostro por motivos de seguridad e incluso de ocio,
y hasta la asistencia médica cambiara por completo. Pero, ;y los pequefios y medianos empresarios? ;Crees
que esto no afectara a su ambito de trabajo?. (Villaseca y Gonzalez, 2023) menciona que “la Inteligencia
Artificial se define como el desarrollo tecnoldgico que dota a las maquinas de la capacidad para aprender
de su entorno y sin ayuda externa, ampliando de esa forma sus servicios” (p.12).

Dentro de las tecnologias de la cuarta revolucion digital inteligencia artificial aporta un componente
critico que es la prediccion (Agrawal et al., 2018), que constituye un valor fundamental en la toma de
decisiones. Estas maquinas que predicen son tan valiosas porque pueden realizar mejores predicciones, mas
rapidas y mas baratas que las que realizan los humanos (Agrawal et al., 2018; Brynjolfsson y McAfee,
2017). La IA ofrece, por un lado, decisiones, es decir, conclusiones alcanzadas a partir de la deliberacion
algoritmica basada en los datos disponibles y por otro, soluciones, es decir cursos alternativos de accion
para resolver un problema (Von Krogh, 2018).

(Rao y Verweij, 2017) plantean una interesante definicion y clasificacion, define que la IA es un
término colectivo para los sistemas informaticos que pueden detectar su entorno, pensar, aprender y actuar
en respuesta a lo que perciben y sus objetivos; y los clasifica en: inteligencia automatizada que es la
automatizacion de tareas manuales / cognitivas y rutinarias / no rutinarias; la inteligencia asistida que
consiste en ayudar a las personas a realizar tareas mas rapido y mejor; la inteligencia aumentada que ayuda
a las personas a tomar mejores decisiones y la inteligencia autobnoma que consta de la automatizacion de
los procesos de toma de decisiones sin intervencion humana.

McKinsey (2017) plantea seis caracteristicas del patron inicial de adopcion de la IA, que esta
ampliamente en linea con las formas en que las compaiiias han estado adoptando y utilizando las tecnologias
digitales.

1. La primera caracteristica es que los primeros usuarios de la IA son de sectores que ya estan
invirtiendo a gran escala en tecnologias relacionadas, como servicios en la nube (Cloud
Computing) y Big Data.

2. En segundo lugar, independientemente de los sectores, las grandes empresas tienden a
invertir en IA mas rapido a escala. Las grandes empresas tienen tasas de adopcion mas altas.
En todos los sectores, las empresas mas grandes, son al menos un 10% mas propensas que
las empresas mas pequefias a adoptar al menos una tecnologia de IA a escala o en una parte
central de su negocio.

3. Tercero, los primeros usuarios no se estan especializando en un tipo de tecnologia. Se
amplian a medida que adoptan multiples herramientas de IA que abordan varios casos de
uso diferentes al mismo tiempo.

4. Cuarto, las compaiiias que invierten a gran escala lo hacen cerca de su negocio principal.

https://doi.org/10.55204/trc.v3i2.e223 4
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5. En quinto lugar, los adoptantes tempranos que implementan a escala, tienden a estar
motivados tanto por el potencial de crecimiento alcista de IA como por la reduccion de
costos.

6. Finalmente, en el sexto lugar, un liderazgo ejecutivo fuerte va de la mano con una adopcion
de IA mas fuerte.

Un factor que puede ayudar a entender la importancia y crecimiento que esta teniendo esta
tecnologia mas alla de la adopcidn, es la inversion y el gasto que las empresas incurren en esta tecnologia.
En el primer caso, se identifica un crecimiento importante y sobre todo el foco de esa inversion se encuentra
en aprendizaje automatico (McKinsey, 2017). También los analistas de la industria de Tecnologia de la
informacion coinciden en que el tamafio del mercado para la tecnologia de IA experimentard un fuerte
crecimiento en los proximos afos.

La inteligencia artificial (IA) constituye uno de los sectores de desarrollo tecnoldgico que
experimenta un crecimiento mas acelerado en todo el mundo, a tal punto que muchas empresas de
diferentes areas de la economia han reducido de forma sustancial las tareas manuales humanas. Pero,
(cudles son los tipos de inteligencia artificial?

Aun cuando existen tres tipos de inteligencia artificial, se sabe que los modelos mas complejos
todavia estan usando la inteligencia artificial estrecha (ANI), la cual es considerada la mas bésica de todas.
Las otras dos siguen siendo tema de debate y en la actualidad no se estan empleando en ningtn area practica.

. Inteligencia artificial estrecha (ANI)

La inteligencia artificial estrecha es la que se usa en la actualidad y también es conocida como [A
"débil” (Valverde, 2019). Aunque las tareas que realiza la ANI pueden ser impulsadas por algoritmos de
suma complejidad y redes neuronales, son muy singulares y estan orientadas a objetivos.

En la actualidad, la inteligencia artificial estrecha se puede vivir de varias formas, entre ellas las
busquedas en internet, el reconocimiento facial y los vehiculos auto conducidos. Esta se encuentra todavia
muy lejos de tener los componentes humanos que se atribuyen a la verdadera inteligencia, por lo que pese
a su alcance y poder se le califica como "débil".

. Inteligencia artificial general (AGI)

Al ritmo que ha avanzado la ciencia de la computacion en los ltimos 50 afos, resulta muy
complicado anticipar cudl sera el futuro de la inteligencia artificial (Teigens ef al., 2020). Sin embargo, la
inteligencia artificial general (AGI) deberia tener la capacidad de llevar a cabo con eficiencia cualquier
tarea intelectual, al igual que un ser humano.

Asi como lo hacen los sistemas de IA estrecha, la AGI tiene la propiedad de aprender de la
experiencia, asi como detectar y prever patrones. No obstante, la inteligencia artificial general puede llevar
el proceso un paso mas alla al extrapolar ese conocimiento por medio de una gran gama de tareas que no
son abordadas por algoritmos que ya existen ni datos adquiridos con anterioridad Martén (2023).

. Superinteligencia artificial (ASI)

https://doi.org/10.55204/trc.v3i2.e221
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La ASI cuenta con sistemas completamente autoconscientes y tiene la propiedad de entender a la
perfeccion los comportamientos humanos, mucho mas alla de simplemente imitarlos o entenderlos
(Iglesias, 2019). Asi, con el poder que le da contar con rasgos humanos y un poder analitico y de
procesamiento mucho mas poderosos que los nuestros, puede representar un futuro de ciencia ficcion sélo
visto en producciones cinematograficas, en el cual la propia humanidad sea considerada cada vez mas
obsoleta y, por ende, desplazada por los robots.

Hoy en dia es muy poco probable que ningun ser humano viviente vea un mundo asi alguna vez.
Sin embargo, en vista del ritmo tan acelerado que experimenta la ASI, es necesario que se establezcan las
pautas €ticas y la administracion, a fin de cosechar sus beneficios y evitar posibles peligros.

Por otro lado, los servicios mdviles representan las capacidades de comunicacion que los operadores
ponen a disposicion de los clientes “Usuarios”. Estas capacidades estdin completamente definidas a través
de protocolos y funciones estandarizadas, al menos en su forma de uso. Para Chimarro (2020) en la
actualidad, la mayoria de los servicios moviles estdn desarrollados en: HTML 5, WAP, Java 2 Micro
Edicion (J2ME), C#, Silverlight, .NET, entre otros. También, en aplicaciones nativas para los Sistemas
Operativos de los moviles (S.0. del mévil), como: Android, Symbian, i0OS y MeeGo.

El escenario tecnoldgico actual posiciona a los desarrolladores de servicios como la nueva fuerza
de negocios en las redes de proxima generacion Application Stores, alli radica la importancia de unificar
metodologias y entornos para el desarrollo de servicios, que faciliten la creacion de estos con alto nivel de
calidad, llevando dicho desarrollo al éxito, de forma atractiva y eficiente Toloza (2021).

El desarrollo de aplicaciones para proveer servicios moviles, difiere del desarrollo de software
tradicional en muchos aspectos, lo que provoca que las metodologias usadas para estos entornos moviles,
también difieran de las del software clasico (Rahimian y Ramsin, 2008). Las caracteristicas especiales de
los entornos mdviles como el canal de radio, la capacidad de los terminales, la portabilidad, el tiempo de
salida al mercado “Time-to-Market”, la movilidad del usuario, entre otras; exigen nuevas tendencias para
desarrollar el software mévil en Latinoamérica.

Hubo una época en el que los teléfonos moviles no tenian pantalla tactil, ni permitian grabar video,
ni siquiera podian conectarse a Internet. Tampoco podian enviar y recibir mensajes. Simplemente permitian
la funcién basica de hablar por teléfono. Dos décadas atras, los dispositivos moviles eran aparatos de gran
tamafio y pesados. Solo algunas pocas personas podian acceder a estos dispositivos, ya que se consideraban
articulos de lujo. Pero este escenario fue cambiando paulatinamente; llevando a que el celular se transforme
en un elemento imprescindible en nuestras vidas Richard et al., (2021).

El verdadero conocimiento popular del teléfono moévil no llegd hasta la década de los 90, con la
segunda generacion de estos dispositivos. La comunicacion digital permitié mejorar la calidad de la escucha
de voz, la reduccion del tamaiio y peso de los dispositivos utilizados y, sobre todo, el incremento de
compaiiias operadoras que dieron paso a un mercado mas competitivo y accesible. Los usuarios fueron

testigos de avances sorprendentes como la identificacion de llamada o los mensajes de texto, que
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constituyeron a una nueva forma de comunicacion Fernandez (2022). Vertiginosamente, el celular pasé de
ser considerado una herramienta de trabajo a generalizarse en todos los estratos de la sociedad. Poco a poco,
los dispositivos empezaron a integrar cada vez mas funciones: aviso por vibracion, juegos, bluetooth,
infrarrojos, politonos y, ya con el cambio de siglo, pantallas a color y camaras fotograficas. Mas adelante
llegaria la grabacion de video, el acceso a Internet, las pantallas tactiles, entre otras (Delia, 2017). Los
ultimos smartphones de gama alta también son capaces de medir la presion atmosférica a través de un
barémetro.

Los datos que mide el dispositivo sirven para determinar en qué nivel por encima del mar se
encuentra el teléfono, lo que se traduce en la mejora de la precision del GPS Berné et al., (2023). Incluso,
ya existen dispositivos que cuentan con un sensor de humedad del aire, el cual permite controlar los niveles
de humedad para, por ejemplo, ayudar a las personas con problemas respiratorios. Como si todo esto fuese
poco, existen modelos con podometro -para medir con precision los pasos que da el usuario-, pulsémetro -
para medir las pulsaciones a través de los vasos sanguineos de los dedos- y hasta sensor de huellas digitales
para cuestiones relativas a la seguridad. Por lo anteriormente dicho, los desarrolladores de aplicaciones para
dispositivos moviles de la actualidad, tienen el desafio de poder manipular desde sus aplicaciones todas las
posibilidades descriptas.

Si bien el desarrollo de aplicaciones para dispositivos modviles se remonta por lo menos a 10 afios
atras, ha habido un crecimiento exponencial desde que se abri6 la tienda de aplicaciones de iPhone en julio
de 2008. Desde entonces, los fabricantes de dispositivos han creado tiendas de aplicaciones para otros
dispositivos moviles, incluyendo Android, BlackBerry, Nokia Ovi, Windows Phone, entre otros (Delia,
2017).

Actualmente, el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles es un campo en evolucioén con
gran interés econdmico y cientifico. Una prueba de esto, es que, para Julio del 2014, se disponian de mas
de 3 millones de aplicaciones entre las principales tiendas virtuales de aplicaciones. Y solamente en el afio
2013, se contabilizaron 101 billones de descargas de aplicaciones modviles en todo el mundo, de las cuales
9 billones fueron descargas pagas y 92 billones descargas gratuitas (Delia, 2017).

Las aplicaciones nativas se desarrollan utilizando un entorno de desarrollo integrado (IDE) que
proporciona las herramientas de desarrollo necesarias para la construccion y depuracion de aplicaciones.
El codigo fuente se compila para obtener codigo ejecutable, proceso similar que el utilizado para las
tradicionales aplicaciones de escritorio. Cuando la aplicacion estd lista para ser distribuida, debe ser
transferida a las App stores (tiendas de aplicaciones) especificas de cada sistema operativo. Estas tiendas
tienen un proceso de auditoria para evaluar si la aplicacion se adecua a los requerimientos de la plataforma
a operar. Cumplido este paso, la aplicacion se pone a disposicion de los usuarios. Es bien conocida la
necesidad de utilizacion de datos por parte de la Inteligencia Artificial para poder aprender sobre su entorno,

pero regularmente no se toma en cuenta la cantidad de datos que estdn involucrados. La Inteligencia
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Artificial no solamente necesita de mas datos que el cerebro humano para poder comprender conceptos y
caracteristicas, necesitan miles de veces mas que los datos requeridos por un humano.

Todavia hay mucho camino por recorrer con la Inteligencia Artificial. Grandes empresas como
Google apuntan a que apenas estamos viviendo la primera edad de la Inteligencia Artificial, ya que las
maquinas comienzan a realizar procesos de aprendizaje del habla y el reconocimiento de imagenes. Por
ahora tenemos asistentes inteligentes que hablan todavia como maquinas, algo muy lejos de ser el verdadero
cometido de esta tecnologia. Existen tres grandes problemas que enfrenta la inteligencia artificial: el
primero de los problemas seria el volumen de datos, el segundo es la limitacion para las tareas multiples y
por ultimo la compresion de sus conclusiones.

3. APLICACIONES PRACTICAS O FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La aplicacion de la IA en la educacion superior ha estado en el centro de las investigaciones académicas
por mas de treinta afios. En esta linea se ha investigado, explorado el proceso de aprendizaje donde ocurre,
ya sea en aulas tradicionales o en los puestos de trabajo con el fin de dar soporte tanto a la educacion formal
como a la educacion a lo largo de toda la vida. Esto provoca el acercamiento de la IA (interdisciplinaria de
por si) y las ciencias cognitivas (educacidén, psicologia, neuro ciencias, lingiiistica, sociologia y
antropologia) para promover el desarrollo de entornos de aprendizaje adaptativos y otras herramientas de
IA en la educacion flexibles, inclusivos, personalizados, motivadores o “enganchadores” y efectivos.
4. CONCLUSIONES

Gracias a la inteligencia artificial, las aplicaciones méviles pueden proporcionar contenido valioso
e interesante a los usuarios que las utilizan. El uso de inteligencia artificial en dispositivos moviles permite
mejoras en el procesador que pueden acelerar los lanzamientos de aplicaciones y también proporciona

actividades multitarea que pueden crear experiencias inmersivas para los usuarios.

Con la inteligencia artificial, las maquinas aplican sus habilidades de pensamiento logico,
aprendizaje, creatividad y planificacion para resolver problemas de manera eficiente. La inteligencia
artificial automatiza las actualizaciones de datos, modelos y aplicaciones para empoderar a los equipos y
procesos. La inteligencia artificial tiene el potencial de ser el catalizador de un cambio nuevo, profundo y
positivo en el empleo, las relaciones laborales, la reubicacion y la mejora de las condiciones de vida en

general.

La inteligencia artificial (IA) es un conjunto de tecnologias que permiten a las computadoras realizar
varias funciones avanzadas. Esto incluye la capacidad de ver, comprender y traducir el lenguaje hablado y
escrito, analizar datos y hacer recomendaciones. La inteligencia artificial se refiere a los sistemas
informaticos que intentan imitar las funciones cognitivas humanas y realizar tareas analiticas y de

procesamiento de datos a través de maquinas, procesadores y software.

La Inteligencia Artificial esta revolucionando las relaciones de los humanos con los materiales.

Entre otros usos, se estéd utilizando para desarrollar nuevos materiales para tecnologias “limpias” tales como
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paneles solares, baterias, etc. Hablar de inteligencia artificial (IA) es algo tan sencillo como hablar de
maquinas inteligentes. Es decir, maquinas que estan programas para llevar a cabo determinadas tareas de

forma automatica sin la necesidad de que los seres humanos supervisen su trabajo.

Otro de los ejemplos de inteligencia artificial que nos acompana a todas partes son las IA que se
ocupan de analizar los datos que producimos de forma continua y que permiten conocer nuestros habitos.
Gracias a la combinacion de tecnologia Big Data e inteligencia artificial, se pueden analizar los habitos de
consumo de cada persona, lo que también ofrece ventajas muy interesantes. Gracias a esta actividad se
puede ofrecer contenido personalizado (especialmente en lo relativo ala publicidad que recibe cada
usuario). Pero también es fundamental a la hora de luchar contra el fraude digital, por ejemplo, en el sector

bancario, financiero o de las aseguradoras.
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