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 Resumen  

Introducción: En el Ecuador, el sector cooperativo ha tenido una aceptación favorable a 

través de los años, debido a que ha incluido en sus operaciones a sectores históricamente 

olvidados y que requerían del financiamiento para ejecutar sus emprendimientos e 

innovaciones, claro está, que este tipo de transacciones esta estrechamente vinculado al 

riesgo financiero de no poder recuperar la inversión y que las mismas ejerzan un efecto 

negativo en su estructura patrimonial. 

Objetivo: Analizar la relación existente entre la morosidad con la liquidez y la rentabilidad 

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la provincia de Loja- Ecuador 

Metodología: Se utiliza una metodología descriptiva correlacional y toma como base de 

datos las estadísticas que reposan en la página oficial de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria SEPS 

Resultados: Se destaca que existe una relación directa entre las variables estudiadas del 

0,55 (morosidad – liquidez) y 0,56 (morosidad – rentabilidad) respectivamente;  como 

futuras líneas de investigación se pueden determinar la relación entre morosidad y la 

cantidad de nuevos créditos otorgados. 

Concluye en la necesidad de hacer este tipo de estudio con regularidad con el objeto de 

prever situaciones adversas que afecten la capacidad de seguir brindando el financiamiento 

que requieren las organizaciones en las economías emergentes.  

Palabras clave: liquidez, morosidad, rentabilidad, situación patrimonial.  

Abstract  

Introduction: In Ecuador, the cooperative sector has had a favorable acceptance over the 

years, due to the fact that it has included historically forgotten sectors in its operations and 

that required financing to execute their ventures and innovations, of course, that this type 

of transaction is closely linked to the financial risk of not being able to recover the 

investment and that they have a negative effect on their patrimonial structure. 

Objective: analyze the relationship between delinquency with liquidity and profitability of 

the Savings and Credit Cooperatives of segment 3 of the province of Loja-Ecuador;  

Methodology: a correlational descriptive methodology is used and takes as a database the 

statistics that rest on the official page of the Superintendency of Popular and Solidarity 

Economy SEPS 

Results: It stands out that there is a direct relationship between the variables studied of 0.55 

(delinquency - liquidity) and 0.56 (delinquency - profitability) respectively; as future lines 

of research, the relationship between delinquency and the number of new credits granted 

can be determined. 

Concludes on the need to carry out this type of study regularly in order to anticipate adverse 

situations that affect the ability to continue providing the financing required by 

organizations in emerging economies. 

Keywords: liquidity, delinquency, profitability, patrimonial situation. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El crecimiento económico y la globalización obligan a tener un mejor control de los recursos 

empresariales con el objeto de ser competitivos ante una acelerada economía a escala mundial (Flores, 

2016). En este sentido, el análisis del riesgo financiero es un factor clave en todo tipo de organización, 

debido a que posibilita tomar medidas a tiempo, evitando contingencias adversas futuras (Vaca y Orellana, 

2020).  

Específicamente en Ecuador, la Economía Popular y Solidaria EPS es un sector que viene creciendo 

en los últimos años, debido a la mayor confianza que tienen los socios en las políticas crediticias y el acceso 

a sectores, históricamente olvidados por la banca tradicional al no contar con los recursos necesarios para 

solventar sus créditos (Carabajo y Rosales, 2021).  

El presente estudio tiene como objetivo analizar el riesgo financiero de las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito COAC del segmento tres de la provincia de Loja – Ecuador a través del uso de una metodología 

descriptiva, con datos recopilados de la página de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

SEPS. Adicionalmente el artículo es correlacional al relacionar la morosidad como riesgo crediticio frente 

a la liquidez, y rentabilidad de las entidades en estudio. 

Riesgo financiero  

El término riesgo financiero se refiere a la pérdida potencial o falta de rentabilidad, o a la privación 

de la posibilidad de ingresos adicionales (Gaytán Cortés, 2018; Díaz, 2021); se puede decir también, que 

el riesgo financiero es el estado intermedio entre seguridad y la quiebra, es decir la empresa está amenazada 

pero no está en quiebra y es precisamente en este el intervalo en el que se mueve el concepto de riesgo 

(Barzaga et al., 2018).  

“El riesgo financiero es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que 

afecten el valor económico de las instituciones” (Luna et al. 2018, p. 3); expresado en otras palabras es la 

posibilidad de prestar dinero a una persona o empresa y que la misma no cumpla con los pagos de la deuda 

adquirida, perjudicando la liquidez de la persona o empresa que prestó las disponibilidades.  

Por su parte Valencia y Narváez (2021) mencionan que el riesgo financiero es el efecto de la 

incertidumbre sobre los objetivos; razón por la cual deben ser planificados con estrategias, se debe conocer 

los límites aceptables de exposición o baja, reconocer y cuantificar con certeza pérdidas potenciales que 

afecten significativamente la estructura patrimonial (Moran et al., 2021); ante esta situación, Toro y Palomo 

(2014) señalan cinco pasos básicos para su administración que son: identificación y selección de riesgos, 

evaluación y medición de riesgos, establecimiento de límites de aceptación de riesgos, selección e 

implementación de métodos de administración de riesgos y finalmente el monitoreo y control.  

Riesgo de Crédito  

A nivel mundial, el sistema financiero juega un papel fundamental en las economías de los países, 

ya que, a través del proceso de captación y prestación de dinero, permiten canalizar el ahorro hacia el 

financiamiento productivo y la inversión (Urbina Poveda, 2019). Es un sector muy sensible a los cambios 
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y sobre todo al riesgo de impago de los créditos, debido a la dinámica de los mercados en los que se 

desenvuelven (Rojas, 2016; Vargas y Mostajo, 2014; Gómez y Checo, 2014; Pedrosa et al., 2019).  

Este término,) que forma parte de los riesgos financieros de las instituciones del sector financiero 

ecuatoriano, hace referencia a la pérdida potencial por la falta de pago de un socio o cliente; es parte integral 

del negocio de intermediación financiera implicando un debilitamiento en su liquidez (Roldán, 2021). Este 

tipo de riesgo puede ocasionar la disminución en el valor de los activos, implicando un debilitamiento en 

su estructura financiera y económica (Castillo y Pérez, 2008; López y Cruz, 2021; Cedeño y Palma, 2020; 

Cevallos y Campos, 2023; Paucar Escobar, 2022).  

Aquí es importante considerar que a medida que las entidades del sector financiero van creciendo y 

tienen mayor aprobación por parte del público, su riesgo también se incrementa (Flores et al., 2021) razón 

por la cual implementar a tiempo estrategias de cobranzas es una tarea fundamental para evitar situaciones 

negativas en el corto plazo.  

Riesgo de Liquidez en la rentabilidad  

El riesgo de liquidez es “la contingencia de que la entidad incurra en pérdidas excesivas por la 

enajenación de activos a descuentos inusuales y significativos, con el fin de disponer rápidamente de los 

recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones contractuales” (Sánchez y Millán, 2012, p.91). es 

decir, es un factor clave para que las COAC puedan seguir con sus operaciones de intermediación 

financiera, caso contrario se verían en serios riesgos de cumplir su función principal en el mercado 

financiero.  

En relación a la rentabilidad Rivas et al, (2021) concluye que a medida que la morosidad va 

disminuyendo la rentabilidad presenta un incremento significativo, evidenciado el vínculo directo de las 

variables para beneficio de los socios de las COAC analizadas. Aquí se puede observar que la colocación 

de créditos debe ser monitoreado con eficiencia para asegurarse del retorno de la inversión en los préstamos 

otorgados.  

2. METODOLOGÍA 

Enfoque y Tipo de investigación. 

El enfoque que se aplicó es cuantitativo, por cuanto se utilizan variables numéricas que permiten 

conocer su relación a  través del tiempo; es de carácter descriptiva analítica no experimental, donde se 

aplicó la técnica documental sobre la base de datos cuantitativa del portal de la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria SEPS como organismo de control de las cooperativas de ahorro y crédito en 

Ecuador; para el cálculo de las correlaciones se utiliza la hoja de cálculo Excel con el propósito de conocer 

las relaciones existentes entre las variables escogidas en el estudio y con ello determinar si el riesgo de 

crédito está influenciado por factores propios de las actividades de intermediación financiera que 

desarrollan estas organizaciones.  

Procesamiento de la información.  

El estudio parte de la recopilación de los promedios sobre la morosidad, liquidez y rentabilidad de 
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las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Loja, se continua con el análisis en 

cuanto a las tendencias que han tenido en función a los años escogidos en el estudio; finalmente se efectúa 

una correlación entre las variables que permiten conocer la relación directa o inversa, según la realidad de 

estas entidades del sector financiero ecuatoriano.  

Población  

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que forman parte del segmento 3 de la ciudad de Loja son 

las siguientes: 

- Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey 

- Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Microempresa Fortuna 

- Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO 

Tabla 1 

Promedio de indicadores financieros Cooperativas del segmento 3 de la ciudad de Loja  
Años  Meses Liquidez Morosidad Rentabilidad 

2020 

Enero 16,74% 5,91% -3,02% 

Febrero 18,38% 7,98% -1,18% 

Marzo 14,99% 14,40% -1,63% 

Abril 11,92% 18,29% -6,67% 

Mayo 11,60% 15,93% -5,92% 

Junio 12,24% 15,48% -4,78% 

Julio 13,65% 16,98% -4,07% 

Agosto 14,36% 17,60% -3,58% 

Septiembre 15,96% 16,37% -3,03% 

Octubre 17,48% 14,86% -2,51% 

Noviembre 19,68% 15,03% -2,13% 

Diciembre 22,10% 9,63% -3,01% 

2021 

Enero 25,66% 11,69% 2,17% 

Febrero 21,51% 11,57% 2,20% 

Marzo 21,65% 10,11% 2,65% 

Abril 19,23% 11,03% 2,04% 

Mayo 19,96% 10,81% 0,98% 

Junio 19,98% 10,06% 1,42% 

Julio 17,05% 8,32% 1,72% 

Agosto 17,73% 8,79% 1,62% 

Septiembre 16,07% 7,82% 1,63% 

Octubre 15,44% 7,37% 1,61% 

Noviembre 16,69% 7,31% 1,56% 

Diciembre 21,01% 6,50% 0,86% 

2022 

Enero 20,92% 8,78% -5,03% 

Febrero 18,12% 8,57% -2,52% 

Marzo 21,90% 7,26% -1,77% 

Abril 20,32% 6,88% -0,97% 

Mayo 20,62% 7,03% -0,45% 

Junio 23,51% 7,62% -0,11% 

Julio 20,88% 7,41% -0,03% 

Agosto 21,28% 7,53% -0,62% 

Septiembre 17,62% 7,08% -0,37% 

Octubre 17,01% 6,70% -0,13% 

Noviembre 20,33% 6,82% 0,05% 

Diciembre 21,33% 6,54% 0,08% 

Nota: adaptado de la (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria , 2023) 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Resultados  

Como se puede apreciar en la figura 1, la liquidez muestra su mayor volumen en el año 2021 post 

pandemia con el 25,66% debido a la recuperación de cartera como efecto de la reactivación económica 
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mundial, permitiendo contar con disponibilidad para la colocación de nuevos créditos en sus distintas líneas. 

También es importante destacar que el nivel más bajo de liquidez en promedio, se lo obtiene en el mes de 

mayo del 2021, recalcando que ese periodo aún se tendían ciertas restricciones con el fin de minimizar el 

riesgo contagioso y que afecto de manera directa a las operaciones que ejecutan estas entidades del sector 

financiero ecuatoriano.  

Figura 1 

Tendencia de la liquidez  

 
En cuanto a la morosidad de las entidades del segmento 3 de la ciudad de Loja, se puede apreciar 

que el mayor riesgo se lo obtiene en el año 2021, específicamente en el mes de marzo con el 18,29% debido 

a que recién en ese periodo empiezan a levantarse de manera gradual las restricciones sanitarias y las 

organizaciones crediticias empiezan a fortalecer sus actividades de intermediación financiera; también es 

importante destacar que las organizaciones del sector financiero, debían disponer medidas con el objeto de 

facilitar el refinanciamiento o ampliación de plazos en el pago de las cuotas de los préstamos, como medida 

para contribuir con todos los sectores económicos que cerraron sus puertas y tenían que cubrir el 

financiamiento externo. Aquí también es importante destacar que el promedio de morosidad viene 

decayendo, lo cual es bueno para las organizaciones crediticias, pues supone un mayor cumplimiento de 

los plazos en el pago de sus créditos.  

Figura 2 

Tendencia de la morosidad  
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En la figura tres, el promedio de rentabilidad presenta tendencias variables, es decir de incremento 

y disminución el indicador, producto de las operaciones y de la economía nacional; este indicador presenta 

su mayor nivel en el año 2021 con el 2,65% que, aunque es un nivel muy bajo ya permite ver resultados 

favorables en el sector, considerando además que su fin principal no es el lucro sino el bienestar de sus 

socios. 

Figura 3 

Tendencia de la rentabilidad 

 

En la tabla 2 se aprecia que la correlación entre la morosidad y la liquidez es positiva media con el 
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Tabla 2 

Correlación de morosidad y liquidez 
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Estadísticas de la regresión

Coeficiente de correlación múltiple 0,553294947

Coeficiente de determinación R^2 0,306135299

R^2  ajustado 0,285727514

Error típico 0,028170355

Observaciones 36

ANÁLISIS DE VARIANZA

Grados de 

libertad

Suma de 

cuadrados

Promedio de los 

cuadrados F

Valor crítico 

de F

Regresión 1 0,011904254 0,011904254 15,0009074 0,000465149

Residuos 34 0,026981342 0,000793569

Total 35 0,038885596
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Tabla 3 

Correlación de morosidad y rentabilidad 

 
Discusión  

Según el estudio presentado por Quizhpe Guamán (2021), la liquidez que se obtiene en la entidad 

crediticia analizada es del 21,09% frente al 21,33% a diciembre del 2022 de la presente investigación, 

pudiéndose observar que en ambos casos se cubre el estándar de mayor o igual al 20% con el objeto de 

poder cubrir cualquier eventualidad en la salida masiva de las disponibilidades por parte de los socios.  

En cuanto a la morosidad LLigalo Yucailla (2019) determina un porcentaje del 2,98% para el sector 

analizado frente al 6,54% en diciembre del 2022 del presente estudio, lo que supone que la crisis sanitaria 

si fue un factor determinante para que los socios no cuentan con los recursos necesarios para cancelar sus 

compromisos en los plazos establecidos, lo que deduce en el incremento de la morosidad y el riesgo de 

recuperar la inversión.  

En relación a la rentabilidad Bohórquez León (2018) señala que las cooperativas analizadas no 

sobrepasan el 1,1% frente al promedio del último mes y año de las cooperativas analizadas en el presente 

estudio que alcanza el 0,08%, evidenciándose cierto equilibrio en los resultados, toda vez que las 

cooperativas de ahorro no son consideradas como entes generadores de rentabilidad, sino más bien para 

solventar las necesidades de financiamiento de sus asociados.  

CONCLUSIÓN  

En el estudio realizado se comprueba que la liquidez y la rentabilidad que obtienen las cooperativas 

de ahorro y crédito tienen una relación directa con la morosidad; con la liquidez, ya que a menor morosidad 

se ve mayor liquidez en las organizaciones por el pago oportuno de los créditos y con la rentabilidad está 

determinado por el principio del devengado, que semana que los ingresos se los registra, 

independientemente si existió o no movimiento de dinero.  

Este tipo de estudio se los debe realizar con mayor regularidad, ya que permiten tener una visión 

general de cómo influye la morosidad en dos de los indicadores más importantes en todo tipo de 

organización, la liquidez y la rentabilidad, que permiten tomar medidas correctivas a tiempo en beneficio 

de todos sus integrantes.  

FINANCIACIÓN  

Los autores no recibieron financiación para el desarrollo de la presente investigación.  

Estadísticas de la regresión

Coeficiente de correlación múltiple 0,562527478

Coeficiente de determinación R^2 0,316437163

R^2  ajustado 0,296332374

Error típico 0,020934563

Observaciones 36

ANÁLISIS DE VARIANZA

Grados de 

libertad

Suma de 

cuadrados

Promedio de los 

cuadrados F

Valor crítico 

de F

Regresión 1 0,006897882 0,006897882 15,7393922 0,000355616

Residuos 34 0,014900702 0,000438256

Total 35 0,021798585
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